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ONLine Distributions AG

Schnurloses Headset mit Fernannahme verfügbar

Das schnurlose Headset GN 9000 mit Hook Switch Funktion ist ab sofort bei der ONLine AG erhältlich. Präsentiert wurde die zweite Generation des Produktes vom Hersteller GN Netcom auf der CeBIT 2002 und erhielt dort bereits den iF-Award in der Kategorie Communication Design. Mit dem neuen GN 9000 Digital kann sich der Anwender bis zu 20 Meter von der Basisstation entfernen und jetzt auch Telefonate aus dieser Entfernung annehmen beziehungsweise beenden. Trotz zahlreicher weiterer neuer Funktionen ist der Preis identisch mit dem Vorgängermodell. 

[image: image1.wmf]Das GN 9000 Digital erkennt automatisch, ob der Anwender mit dem Hörer oder Headset telefoniert. Beim Vorgängermodell musste die Funktion noch manuell an der Basisstation ausgewählt werden. „Auf vielfachen Kundenwunsch hin hat GN Netcom zudem die Reichweite des Headsets von 10 auf 20 Meter erhöht, was in den Büroumgebungen meist ausreichend ist“, erläutert Karsten Pause, ONLine Account Manager für GN Netcom, eine weitere Neuerung. 
Das Headset verwendet das von GN Netcom weltweit patentierte Übertragungsprotokoll auf dem 2,4 GHz Frequenzband. Diese Technologie basiert auf dem DECT-Standard und ermöglicht automatische Kanalwahl sowie die Übertragung mit digitaler Verschlüsselung. Das schnurlose Headset ist kompatibel zu allen handelsüblichen Telefonen und Telefonsystemen. 

Gesprächsannahme aus der Ferne[image: image2.jpg]



Neu bei dem Headset ist auch die so genannte Hook Switch-Funktion, durch die ein Telefonat aus der Ferne angenommen oder beendet werden kann. Um dies zu ermöglichen, wird der Hook Switch zwischen Auflageschale und Telefonhörer angebracht. Klingelt das Telefon, wird der Ton an das Headset weiter geleitet und der Anwender kann durch Knopfdruck ein Signal an den Hook Switch geben, wodurch eine motorisch betriebene Halterung den Telefonhörer anhebt. „Damit der Anwender nicht noch eine Taste am Headset hat, wurde die bereits vorhandene Mute-Taste an der Hörmuschel mit einer Doppelfunktion belegt“, erklärt Pause. 

Unabhängig und flexibel
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Das GN 9000 Digital verfügt über ein Mikrofon mit Geräuschunterdrückung: Alle Umweltgeräusche mit einer Lautstärke von bis zu acht Dezibel werden unterdrückt. Gerade wenn mehrere Mitarbeiter in einem Büro arbeiten und gleichzeitig telefonieren, ist dies notwendig, um dem Kunden das Gefühl zu geben, nur für ihn da zu sein. Sowohl die Lautstärke der Hörmuschel für den Empfang als auch die des Mikrofons kann geregelt werden. Durch das Headset ist der Anwender flexibel, denn er ist jederzeit telefonisch erreichbar und muss kein Mobilteil mit sich herum tragen. Zudem hat er beide Hände frei, um Akten zum Gespräch aus der Ablage herauszusuchen oder Daten im Computer zu ergänzen. Um beidhändig zu tippen, braucht er nicht länger Hörer oder Mobilteil zwischen Kopf und Schulter einzuklemmen. Hierdurch wird die Wirbelsäule entlastet – Haltungsschäden werden vermieden. Um die Strahlung zu minimieren, verfügt das Headset über eine Gehörschutztechnologie. Es ist einohrig mit Überkopfbügel erhältlich.

Kooperation ONLine AG und GN Netcom

Die ONLine AG ist bundesweiter Distributor für die GN Netcom Produkte, der ausschließlich Wiederverkäufer bedient. Deshalb hat das Unternehmen ständig alle aktuellen Produkte des Herstellers im Portfolio – momentan unter anderem die GN 2250 Headset-Verstärker-Kombination und Lösungen für die IT-Welt, die über den USB-Adapter oder die Soundkarte mit dem PC verbunden werden.

Exklusiv für alle ONLine Partner stellt der Distributor kostenlose Musterkoffer mit allen aktuellen Headsets zur Verfügung. Fachhändler müssen sich keinen eigenen Bestand anschaffen, sondern können jeweils für eine Woche solch einen Musterkoffer anfordern, um die  Produkte zu testen oder sie mit zu einem Kundengespräch zu nehmen. Einzige Bedingung der ONLine AG ist, dass der Koffer danach im guten Zustand auf eigene Kosten zurück geschickt wird. 

Das Unternehmen

Die ONLine Distributions AG ist aus dem am 1. August 1993 gegründeten Einzelunternehmen „ONLine Tele- und Datenkommunikation“ hervorgegangen. Gründer war der jetzige Vorstandsvorsitzende Olaf Niggemann, der heute 32 Jahre alt ist. Die ONLine Distributions AG beschäftigt 100 Mitarbeiter und ist das Dach von vier weiteren Unternehmen. In der Zusammenarbeit dieser Unternehmen liegt die Stärke der Gruppe, die aus einer Hand alle Bedürfnisse ihrer Partner befriedigen kann. Weitere Informationen finden Sie unter www.communication-companies.de.
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