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Qualitat

in der Kundenbetreuung ist fur den Erfolg lhres Unternehmens entscheidend. Deshalb
wollen Sie immer fur Ihre Kunden erreichbar sein. Und das Telefon ist fir Sie dabei das
zentrale Kommunikationsinstrument. Dabei suchen Sie nach einer wirtschaftlichen
Losung, die variabel genug ist, um auch mit Ihrem Unternehmen zu wachsen.

HiPath 3000 — die innovative und flexible
Konvergenzplattform fiir den Mittelstand,
zur perfekten Anpassung der Kommunikati-
on an die Unternehmensstruktur.

Ob Wachstum, nahtlose Integration von
Niederlassungen oder mobilen Mitarbeitern
— die drei Ausbaustufen der HiPath-3000-
Familie fr bis zu 1.000 Teilnehmer verteilt
auf bis zu 32 Standorte, sind die perfekte
L&sung zur Optimierung der Kosten und
Geschéftsprozesse.

HiPath 3000 ist ein sicheres und zuverldssi-
ges Kommunikationssystem mit hochster
Ausfallsicherheit. Das System ist sowohl fiir
paketvermittelte (LAN/WAN) und leitungs-
vermittelten (ISDN) Umgebungen oder
einem Mix aus beiden geeignet. Damit ist
eine stufenweise Migration auf der Netz-
und Teilnehmerseite gewahrleistet.

Die Flexibilitat von HiPath 3000 zeigt sich
besonders in gemischten Infrastrukturen, in
denen zwar Voice over IP eingesetzt werden
soll, aber auch (noch) herkdmmliche analo-
ge und digitale Endgerdte wie Telefone, Fax
und Modems weiter verwendet werden.
HiPath 3000 ermdglicht die beliebige Kom-
bination von IP-, analogen und digitalen
Telefonen sowie PC-Clients und Schnurlos-
telefonen.

Komfortable Leistungsmerkmale der klassi-
schen Telefonie kombiniert mit Applikatio-
nen wie CTl (Computer Telefonie
Integration), Anrufverteilung (UCD) und
Unified Messaging unterstiitzen alle Kom-
munikationsprozesse an jedem Arbeits-
platz und in jedem Arbeitsumfeld. Ist eine
Nebenstelle mal nicht besetzt, so geht
durch die Teamfunktion oder durch die inte-
grierte Voicemail* kein Anruf verloren. Und
in der Vermittlung oder im Sekretariat, wo
viele Kommunikationsprozesse zusammen-
laufen, sorgt HiPath 3000 mit der komfor-
tablen Chef-Sekretariat-Funktion fiir einen
reibungslosen Kommunikationsfluss im
Vorzimmer. Eine integrierte Anrufvertei-
lung sichert die Erreichbarkeit und garan-
tiert schnellsten Kundenkontakt. So wird
Telefonie nicht nur bequemer sondern auch
effizienter.

SIP — als Basis der
Internet-Telefonie

Als offenes und standardisiertes Protokoll
schafft SIP (Session Initiation Protocol) die
Voraussetzungen fiir die Interoperabilitat
zwischen Systemen und Endgeraten unter-
schiedlicher Hersteller. SIP macht Kommu-
nikationslésungen flexibler, beschleunigt
Geschdftsprozesse und optimiert die Zu-
sammenarbeit von Teams. Bereits heute
gibt es dafiir eine Vielzahl von Echtzeit- und
Multimediadiensten, wie Sprache, Video,
Instant Messaging oder ,Presence Services”
zum Uberblick der Teilnehmer-Verfiigbar-
keit — wer ist wann, wo lber welches End-
gerat erreichbar. SIP als ,De-facto”-Standard
fur die Internet-Telefonie wird attraktive
Applikationen und Geschaftsmodelle der
Internet Telephony Service Provider (ITSP)
forcieren. HiPath 3000 ist auf die neuen
Leistungen und Services der Carrier bestens
vorbereitet. Ob SIP-Endgerdte oder Teilneh-
mer- und Anlagenanschlisse fir die Inter-
net-Telefonie, HiPath 3000 unterstltzt die
neuen Mdglichkeiten des SIP-Protokolls be-
reits heute.

Sichere Anbindung ans
Unternehmen

Fiir die zunehmende Mobilitat von Mitar-
beitern und neuen Arbeitsformen wie
Heimarbeitern bietet HiPath 3000 moderne
Sicherheitsmechanismen fiir die optimale
Anbindung an das Unternehmensnetz. Mit
einer preiswerten und sicheren Verbindung
ber das Internet kénnen durch die inte-
grierte VPN-Funktionalitat (Virtual Private
Network) vertrauliche Informationen auch
jederzeit — weltweit — ungefdhrdet abgeru-
fen werden. Ein weiterer groBer Vorteil fir
den mobilen Mitarbeiter ist die kostengtins-
tige und abhdrsichere Erreichbarkeit unter
ihrer Firmenrufnummer unabhangig vom
gegenwadrtigen Aufenthaltsort.

Reduzierte Kosten

Die Zusammenfiihrung von Sprach- und
Datenkommunikation in einem IP-basierten
Netz ermdglicht nicht nur Anwendungen
mit denen ein Unternehmen Gesprachsge-
biihren und Hardwarekosten verringern,
sondern auch zur Produktivitdtssteigerung
beitragen kann. Da kein separates Netz flr
Sprache mehr eingerichtet und unterhalten
werden muss, reduziert dies auch den Auf-
wand fir Administration und Wartung von
System und Applikationen, die nun fur
mehrere Standorte zentral erfolgt. Zudem
kénnen vorhandene Internetanbindungen
flr Gespracheins 6ffentliche Netz optimiert
und damit die Kosten fiir separate ISDN-
Leitungen gesenkt werden.

Flexible
Ausbaumaoglichkeiten

Mit der “One wire to the desk”-Funktionali-
tat kdnnen zusatzliche Telefone tber ein
vorhandenes LAN-Kabel angeschlossen
werden. Dank des integrierten Mini-Swit-
ches, iber den die meisten optiPoint-End-
gerate verfligen, wird dann die Verbindung
zum PC hergestellt. Die Stromversorgung
von IP-Telefonen erfolgt tiber Power-over-
Ethernet-Switche, ohne dass zusatzliche
Netzteile bendtigt werden. Konvergente
Plattformen bieten auBerdem die Mdglich-
keit, DSL-und ISDN-Anschliisse zu kombinie-
ren. Dabei kénnen ISDN-Verbindungen als
Backup eingerichtet werden, fiir den Fall
einer Storung der IP-Verbindung zum Provi-
der, aber auch als zuséatzliche Kanéle bei-
spielsweise flir Fax-Gerdte oder Modems.



HiPath ComScendo

HiPath ComScendo stellt als Software-Suite
sowohl dem Real-Time-IP-System HiPath
3000 als auch den Telefonen die umfang-
reichsten Sprachkommunikationsleistungs-
merkmale zur Verfligung. Und dies unab-
héngig von der Nutzung tber IP-, TDM-Tele-
fone oder PC-Clients.

Ausgewadhlte
HiPath-ComScendo-
Leistungsmerkmale:

Abwesenheitstexte
Abwurfstelle/Vermittlungsfernsprecher
Anklopfen/Rufeinblendung

Anruferliste

Anrufschutz/,Stiller Ruf”
Anrufiibernahme

Anrufumleitung von der Nebenstelle
Anzeige von Rufziel und Rufquelle

bei Anrufumleitung und Anrufiibernah-
me aufschalten

Berechtigungsklassen
Chef-Sekretar-Funktion
Displaysprachen (individuell festlegbar)
Durchsage

HiPath 3000 V7 -
Technische Daten

Max. Teilnehmer 20
analog (alb)

Teilnehmer IP 96

Max. Anzahl Basistationen 3
HiPath Cordless Office

optiPoint key modules 30
Abmessungen

(HxBxTinmm) (2U)
Gehdusefarbe

Bluegreen basic Warmgrau

Gesprachskostenerfassung
Gruppenruf

Interne Texte zum Komfortmobilteil

Internes Telefonbuch
Konferenz (intern/extern)

Kurzwahl (individuell/zentral)
Leitungsbelegung (automatisch)

Leitungstasten
Makeln
Mitteilungstexte

Music-on-hold mit systemgesteuerter

Ansage

Musikquelle extern (optional)
Nachtschaltung/Tagschaltung

Parken

Projektkennzahl

Relais (Aktoren/Sensoren)
Riickfrage

Rickruf im Besetzt- und Freifall (autom.)

Rufnummernunterdriickung
Rufsignalisierung

Rufweiterschaltung nach Zeit im Freifall,

sofort im Besetztfall
Rufzuschaltung

Sammelanschluss (linear/zyklisch)
Telefon abschlieBen (individuelles

Codeschloss)
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36 44
96 192
3 7
30 30

3,5V)

Bluegreen basic Warmgrau

@ Telefonbuch zentral

® Tirsprech- und Turéffnerfunktion

e Ubergeben eines Gesprichs (intern/
extern)

o Wahlwiederholung (erweiterte)

® Wiederanruf vom 6ffentlichen
Netzbetreiber

Immer erreichbar:
die integrierte Voicemail*

Wenn eine einzelne Nebenstelle mal nicht
besetzt ist, geht durch die integrierte Voice-
mail kein Anruf verloren. Viele komfortable
Leistungsmerkmale optimieren die Erreich-
barkeit:

bis zu 24 individuelle Mailboxen
Aufzeichnungskapazitat bis zu 2
Stunden

Aufzeichnungslange einstellbar

2 persénliche BegriiBungen zur Wahl

Und mit der automatischen Vermittlungs-
funktion Auto Attendant werden Anrufer,
z. B. im Besetztfall, auf Wunsch mit einem
anderen Anschluss verbunden. Ganz ein-

fach und bequem.

* nicht verflgbar fiir die Modellversionen
HiPath 3800

384

500

64

100

89x440x 380 450x460x130 155x440x380 450x460x 200 490 x 440 x 430

Stahlblau/arcticgrau



optiPoint

Flr jeden Bedarf das richtige Endgerat mit Erweiterungsmodulen, Adaptern und Zube-
hor wie z. B. Sprechgarnitur fir eine flexible Anpassung an die Anforderungen jedes

Mitarbeiters.

Familie optiPoint 420

IP-Telefone mit selbstbeschriftenden Dis-
playtasten, ideal fiir Desksharing — der
Mehrfachnutzung von Arbeitspldtzen in
flexiblen Biroumgebungen. Durch die au-
tomatische Ubernahme der Tastenbe-
schriftung wird jedem Teilnehmer mit der
Anmeldung seine eigene Tastenbelegung
angezeigt.

® optiPoint 420 economy

® optiPoint 420 economy plus

® optiPoint 420 standard

® optiPoint 420 advance (Bild)

Familie optiPoint 410

Flexible IP-Telefone mit hoher Sprachqua-
litdt und einheitlicher Bedienoberflache
fir den komfortablen Zugriff auf die Leis-
tungsmerkmale.

® optiPoint 410 entry
optiPoint 410 economy
optiPoint 410 economy plus
optiPoint 410 standard (Bild)
optiPoint 410 advance

Familie OpenStage TDM

Die Konzeption der OpenStage-TDM-Tele-
fone ermdglicht den schnellen und einfa-
chen Zugang zu den vielfdltigen HiPath-
Leistungsmerkmalen Uber die bewdhrte
Systemschnittstelle UPgg mit erweitertem
CorNet-TS-Protokoll.

OpenStage 20T

OpenStage 40T (Bild)

Die Endgeratefamilie optiPoint 500 TDM
steht zusatzlich weiterhin zur Verfligung

Schnurlos-Telefonie auf Basis DECT

® Gigaset S2 professional
® Gigaset SL2 professional (Bild)
® Gigaset M2 professional

Kommunikation tiber
Wireless LAN Access Points

® optiPoint WL 2 professional (Bild)
e optiClient Installation im Laptop

Weitere optiPoint-Endgerate zur Funkti-
onserweiterung

® optiPoint application module

® optiPoint adapter

HiPath ComScendo on a Button Suite

Die HiPath ComScendo on a Button
Suite ist ein serienmdBiges Leistungs-
merkmalpaket, welches in Verbindung
mit optiPoint/OpenStage-Telefonen mit
Display, HiPath-Cordless-Phones oder
einem optiClient neuartige Leistungs-
merkmale fiir die Produktivitatssteige-
rung am Arbeitsplatz zur Verfligung
stellt. Die Funktionen kénnen dabei ent-
weder auf separaten Tasten oder liber
ein Mend, welches durch eine einzelne
Applikationstaste aufgerufen wird, am
Endgerat eingerichtet werden.

EasyLookup

Einfacher Zugriff auf Corporate Directory
(LDAP) liber Suchparameter, Ausgabe
des Ergebnisses auf dem Display und
direkter Anwahl der angezeigten Ruf-
nummer.

EasySee

Ausgabe der Informationen aus dem
Corporate Directory als PhoneCard auf
dem PC.

EasyMail

Offnen eines E-Mail-Fensters auf dem
PC mit den E-Mail-Adressen aller
Gesprachspartner.

EasyShare

Starten von Microsoft Netmeeting auf
den PCs bei allen (im Directory) bekann-
ten Gesprachspartnern.



HiPath-Applikationen

Eine Auswahl von vielen Applikationen, mit
denen die HiPath-3000-Systeme optional
ausgestattet werden kénnen.

Sie wiinschen sich mehr
Mobilitat fur lhre
Mitarbeiter?

Eine integrierte Losung fir schnurlose
(DECT)Telefone macht Mitarbeiter jederzeit
und tiberall in Ihrem Unternehmen direkt
erreichbar. Kein Anruf geht verloren, und
Anfragen kénnen schneller beantwortet
werden. Die liickenlose Funkverbindung
Uber verteilte Basisstationen sorgt fiir ein
Maximum an Beweglichkeit dank groBer
Reichweite bei gleichbleibender Ubertra-
gungsqualitat. Darliber hinaus kann die IP-
Infrastruktur (ber WLAN-Basisstationen
auch fiir Wireless-Sprach- und Datenkom-
munikation erweitert werden.

Sie wollen die totale
Erreichbarkeit?

Fixed Mobile Convenience bietet hier die
Losung: Verbesserung der Kundenmobilitat
durch Integration von mobilen Teilnehmern
in das Kommunikationssystem HiPath
3000. Mobile Teilnehmer sind (iber Handy
oder Heimarbeitspldtze mit dem HiPath-
System verbunden. Sie haben so von Uber-
all Zugriff auf Biiro-Nebenstellfunktionen
(Ruckfragen, Konferenz, Makeln).

HiPath Xpressions*

HiPath ProCenter*

HiPath Cordless*

(e pff
Computer Telephony
Integration

CSTAITAPI*
Applikations-

schnittstellen

Abgehende Gesprache vom mobilen End-
gerat werden immer Uber die HiPath-Anla-
ge gefiihrt, wobei die Rufnummer der eige-
nen HiPath-Nebenstelle libertragen wird.
Kommende Gesprache werden an der
HiPath-Nebenstelle und dem mobilen End-
gerdt signalisiert. So ist man immer unter
der gleichen Rufnummer erreichbar, egal
ob im Biiro oder unterwegs (One Number
Service).

HiPath 3000 bietet eine integrierte Mobility-
Losung (Mobility Entry) und eine Mobility-
Losung, die auf Xpressions Compact basiert
(HiPath Xpressions Compact Mobility).

Sie wollen lhr
Kundenmanagement(CRM)
optimieren?

Eine professionelle und wirtschaftliche Call-
Center-Software-Losung fir bis zu 32*
Agenten optimiert den telefonischen Kun-
denservice — von der Auftragsannahme bis
hin zum Beschwerdemanagement. Neben
der integrierten Anrufverteilung (UCD) er-
mdoglicht ein Supervisorplatz Echtzeit-Re-
porting und umfassende Statistikfunktio-
nen.

* abhéngig von der verwendeten Konfiguration bis zu
150 Agenten (HiPath 3800 + ProCenter Agile)

So  Sam Gateway

HiPath 3000

HiPath
Xpressions
Compact*

Integrierte
Voicemail**

alb Upole
analog digital

- F
= Tiirsprechanlage

Sie mochten die Erreichbar-
keit verbessern?

Ein integriertes Sprachspeichersystem in
einigen Versionen der HiPath 3000 erm&g-
licht das Abrufen und Verteilen von Sprach-
nachrichten in einer benutzereigenen
Voicemail-Box mit individueller Ansage.

Gespeicherte Anrufe sind dabei jederzeit
von Uberall abrufbar. Erweitere Funktionen
im Sinne von Unified Messaging bietet dar-
iber hinaus HiPath Xpressions.

Sie suchen eine Verbindung
von PC und Telefonie?

Durch die Anbindung eines PCs an die digi-
tale Systemtelefonie kdnnen TAPI-konform-
Applikationen lber CTI (computergestiitz-
tes Telefonieren) integriert werden. Der
gesamte Telefonverkehr lasst sich z. B.
durch Anrufregistrierung, -identifizierung
und Eintrag in Aktionslisten professioneller
managen. Und mit der Anbindung an
Datenbanken kénnen Kundenanfragen
kompetenter beantwortet werden.

Sie benotigen Kostentrans-
parenz und IP-Accounting?

Neben der Ermittlung der Kosten aller Kom-
munikationsdienste (Telefon, Fax, Internet)
kann auch nach Nebenstelle, Amtsleitung
oder Abteilung ausgewertet werden. Uber
ein LAN-Interface erfolgt die direkte Uber-
mittlung der Kommunikationsdaten an ei-
nen zentralen Server.

optipoint 410/420

’_\ Laptop ==

WLAN (/ l
Access Point

optiPoint WL
professional

OpenStage 40 (TDM)



HiPath 3000 -
Szenario im Uberblick

HiPath 3000 bietet vielfdltige Mdglichkei-
ten fiir die Kommunikation im Mittelstand.
Der Zugang zum Offentlichen Netz erfolgt
tiberanaloge oder ISDN-Netzbetreiber bzw.
additiv tber Internet Telefonie Anschliisse
zu alternativen Internet (Telefonie) Service-
Providern (ISP/ITSP). IP-Telefone mit inte-
griertem Mini-Switch sind nahtlos liber
Lsone-wire-to-the-desk” in die bestehende
LAN-Infrastruktur integrierbar. Erganzt um
WLAN-Basisstationen ist schnurlose Kom-
munikation — sowohl Sprach- als auch
Datenanwendungen — maoglich. Digitale
System-Telefone (Upge) kdnnen im Misch-
betrieb mit IP-Telefonen angeschaltet und
sukzessive erganzt bzw. ausgetauscht wer-
den. Herkdmmliche analoge Telefone, Fax
und Tirsprechstellen oder schnurlose Tele-
fone auf Basis einer DECT-Losung kénnen
ebenfalls weiterbetrieben werden. Bei klei-
neren Systemen ist die Voicemail* bereits
integriert. Fiir gehobene Anspriiche bietet
die integrierte HiPath-Xpressions-Com-
pact**-Lésung Voice-Mailboxen unter-
schiedlicher Leistungsspektren mit
menlgefiihrter Anrufvermittlung (AutoAt-
tendant-Funktion). Die CSTA-Schnittstelle
(Computer Supported Telecommunicati-
ons Applications) steht bei allen Modellen
der HiPath 3000 fiir dezentrale (1st Party
CTI) und zentrale serverbasierende (3rd
Party CTl) Computer-Telefonie-Integrati-
ons-Losungen zur Verfligung. Zur Be-
schleunigung von Geschdftsprozessen und
Erhéhung der Produktivitat sind weitere
serverbasierte Losungen fir Unified Mes-
saging, Contact-Center-Losungen utber
standardisierte Applikationsschnittstellen
verfligbar.

* nicht HiPath 3800
** optionale L6sungskomponenten

www.siemens.de/open

Systemschnittstellen

Netzseitig
Euro-ISDN

® Sp-Basisanschluss mit DSS1-Protokoll
— Anlagenanschluss
— Mehrgerateanschluss

® Sop-Primarmultiplexanschluss mit
DSS1-Protokoll

US-ISDN

® Basisanschluss (BRI) und Primarmultip-
lexanschluss (T1/PRI)

Analoge Amtsleitungen

® Analoger Amtsanschluss ohne Durch-
wahl (DDI/DID) mit Clip-Unterstiitzung

Unterstiitzung von Internet Telephony
Service Providern (ITSP) tiber SIP

® Anlagenanschluss
® Teilnehmeranschluss

Teilnehmerseitig
Analog

® a/b (t/r) zum Anschluss von analogen
Endgeraten, z. B. Fax, Vtx, Modem.

Digital

® Upge zum Anschluss von digitalen zwei-
kanaligen Systemtelefonen

® Zum Anschluss von DECT-Basisstationen

Euro-ISDN

® Soy-Teilnehmerbus fir bis zu 8 eigenge-

speiste Endeinrichtungen
(z. B. Fax Gr. 4, ISDN-PC-Karte)

HG 1500

® 2x10/100BaseT-Schnittstelle /
10/100 Mbit/s
Gateway zur Einbindung in LANs
Verbindung mit externen LANs bzw. In-
ternet Gber ISDN- und DSL-Schnittstellen

Weitere Schnittstellen

V.24

® Zum Anschluss von Service-PC, Gebliih-
rencomputer, Gebihrendrucker.

V.24 mit CSTA-Protokoll

® Zum Anschluss von externen Applikatio-
nen, wie z. B. Hotelanwendungen oder
Anwendungen im Pflegebereich.

E&M-Schnittstelle
(HiPath 3800)

SOFV, S2MFV oder PRI mit CorNet N- und
CorNet NQ- bzw. QSig-Protokoll

® Digitale Festverbindung
LAN-Interface

® 10 MBit flir Administrationszwecke liber
TCP/IP

Technische Daten

Stromversorgung

Die Anlagen sind standardmaBig flr Netz-
betrieb ausgelegt. Eventuelle Spannungs-
ausfalle kénnen optional durch eine unter-
brechungsfreie Stromversorgung (USV)
Uberbriickt werden.

Nenneingangsspannung (AC) 88 — 264V
Nennfrequenz 50/60 Hz
Batteriespeisung (DC) -48 V

Umwelt-/
Betriebsbedingungen

Temperatur: +5 °C bis +40 °C
Relative Feuchte: 5 - 85 %

Reichweiten

Zwischen HiPath 3000 und Systemtelefon
max. 500 m, mit Steckernetzgerét bis ca.
1000 m, abhdngig vom Leitungsnetz.

Zwischen vernetzten HiPath-Systemen auf

firmeneigenem Gelande:

® Sy-Festverbindung ca. 1000 m

® Sy\-Festverbindung max. 250 m,
abhangig vom Leitungsnetz.

Zur Reichweitenerhéhung ist der Einsatz
von Netzwerkadaptern erforderlich.

Die Reichweiten im 6ffentlichen Netz der
Deutschen Telekom sind nicht begrenzt.

Copyright © Siemens Enterprise
Communications GmbH & Co. KG 07/2007
Hofmannstr. 51, D-81359 Miinchen

Bestell-Nr.: A31002-H1070-D100-1-29

Die Informationen in dieser Broschiire enthalten le-
diglich allgemeine Beschreibungen bzw. Leistungs-
merkmale, welche im konkreten Anwendungsfall
nicht immer in der beschriebenen Form zutreffen
bzw. welche sich durch Weiterentwicklung der Pro-
dukte @ndern kénnen. Die gewlinschten Leistungs-
merkmale sind nur dann verbindlich, wenn sie bei
Vertragsabschluss ausdriicklich vereinbart werden.
Lieferméglichkeiten und technische Anderungen
vorbehalten. Die verwendeten Marken sind Eigen-
tum der Siemens Enterprise Communications
GmbH & Co. KG bzw. der jeweiligen Inhaber.
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