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Vierstufiges Programm zur Vertriebsunterstützung

Added Value für den Vertrieb

(Unna, 11. November 2002) Die ONLine Distributions AG hat ein umfassendes Programm ins Leben gerufen, um Fachhändler in allen Bereichen des Vertriebes zu unterstützen. Dabei haben die Händler die Möglichkeit, aus vier Stufen die für sie am besten geeignete auszusuchen: Sie können Hinweise auf potenzielle Kunden oder qualifizierte Kontakte erwerben, die Projektierung und Moderation durchführen lassen sowie den kompletten Vertrieb an einen Mitarbeiter der ONLine AG übergeben, der für einen bestimmten Zeitraum in das Unternehmen kommt und die Akquise leistet. Bei allen vier Stufen können sich für den Fachhändler lukrative Formen der Zusammenarbeit ergeben. Allerdings liegt es immer daran, wie er die Umsetzung gestaltet. Bei Bedarf nennt die ONLine AG ihm in einer persönlichen Beratung zahlreiche Anknüpfungspunkte, damit er erfolgreich das Geschäft abschließen kann. 

„Unserer Erfahrung nach fallen viele Fachhändler mit der Tür ins Haus. Dabei sollte die Frage ,Brauchen Sie eine neue TK-Anlage?’ als letzte in einem Akquisegespräch fallen“, berichtet Oliver Jansen, Vice President Sales bei der ONLine AG. Es gibt so viele andere Möglichkeiten, mit dem Endkunden ins Geschäft zu kommen: Wartungs- und Pflegeverträge können als Einstieg dienen oder das Angebot einer günstigen Elektronikversicherung ohne Selbstbehalt. Alle Unternehmen wollen Kosten sparen, warum also nicht eine Pre-Selection anbieten, womit sie günstiger telefonieren können. Solche Unterstützung sorgt nicht nur für Kundenbindung, sondern der Fachhändler erhält auch eine Provision. Diese Anknüpfungspunkte sind entscheidend für den Erfolg und greifen bei allen Stufen.

Zudem gibt es auch viele kleine Fachhändler, die sich keinen Vertriebsmitarbeiter leisten können oder wollen. Diese profitieren von der Möglichkeit, die Akquise für einen begrenzten Zeitraum komplett durch die ONLine AG leisten zu lassen. 

Stufe 1: Hinweise auf potenzielle Kunden

Bundesweit sind mehr als 500 Spürnasen für die ONLine AG im Einsatz, um Neubauprojekte im gewerblichen Umfeld ausfindig machen. Dabei vermerken sie die Kontaktdaten des Auftraggebers, des Bauträgers und des Architekten sowie Angaben zum Bauprojekt selbst wie Umbau/Neubau, Baufortschritt oder spätere Nutzung. Diese kompletten Daten können bei der ONLine AG als so genannte Scouts aktuell und exklusiv erworben werden. Basierend auf den Informationen kann der Fachhändler dann in Kontakt mit den Verantwortlichen treten und erreicht die Entscheider vor dem Mitbewerb. Selbst wenn das Bauprojekt fast abgeschlossen ist, bietet sich noch die Chance für ein Geschäft, denn selten sind bereits alle Räume vermietet. Zudem kann der derzeitige Bauherr auch nach künftigen Projekten befragt werden.

Stufe 2: Vorqualifizierte Leads direkt abrufen

Eine noch höhere Wahrscheinlichkeit für einen Geschäftsabschluss bietet die ONLine AG mit den „Hot Leads“ – fundierte Endkundenanfragen, die den Distributor auf Messen, über seine Hotline oder durch Herstellerkontakte erreichen, bearbeitet er selbstverständlich nicht direkt, sondern vermittelt sie an Fachhändler. Diese erhalten die Endkundenadresse und einen konkreten Ansprechpartner, der bereits Bedarf im TK-Bereich angemeldet hat. Die Wünsche, das Potenzial des Interessenten sowie detaillierte Angaben zur Unternehmensstruktur liefert die ONLine AG direkt mit. „Am selben Tag, an dem wir die Leads generieren, leiten wir sie exklusiv an einen Fachhändler weiter. In manchen Fällen rufen die am gleichen Tag dort an und schließen einen Wartungsvertrag ab oder verkaufen gar eine neue Anlage“, betont Jansen die Wertigkeit der Leads. „Dieses Angebot nehmen nicht nur kleine Unternehmen gerne an, sie schicken ihre Vertriebsmitarbeiter auf diese Weise gezielt los, ohne Kaltakquise machen zu müssen.“ 

Stufe 3: Nur noch Angebot schreiben und Auftrag erfüllen

Noch einen Schritt weiter in der Vertriebsunterstützung geht Stufe drei: Die ONLine AG übernimmt die Projektierung und Moderation. Auf der Basis einer kompletten Analyse erstellt sie ein Protokoll mit den konkreten Kundendaten, dem Ausbauzustand der TK-Anlage und dem aktuellen Bedarf. Zusätzlich zu diesen qualifizierten Daten erhält der Fachhändler eine unverbindliche Empfehlung, welches TK-System, welche Applikation oder welcher Netzanbieter für diesen Endkunden geeignet wäre. Der Fachhändler muss nun nur noch ein Angebot erstellen und die Installation vornehmen. 

Stufe 4: Professionelle Unterstützung vor Ort

Fachhändler können für die Bearbeitung ihrer Kontakte auch auf die qualifizierten Mitarbeiter der ONLine AG zurückgreifen. Diese besuchen gemeinsam mit dem Händler oder in dessen Auftrag den Endkunden und führen vor Ort Gespräche. Die daraus resultierenden Anforderungen werden in konkrete Angebote gefasst, die auch das passende Finanzierungsinstrument oder Möglichkeiten zur Optimierung der Festnetzanschlüsse enthalten. Dieses umfassende Modell der Unterstützung bietet Fachhändlern und Systemhäusern die maximale Flexibilität für die Akquise: Schließlich wird der neue Mitarbeiter nur dann aktiv, wenn er wirklich benötigt wird. Lange Einarbeitungszeiten entfallen, denn die Vertriebsprofis der ONLine AG beherrschen ihr Metier perfekt. Der Händler spart auf diese Weise eine teure Einarbeitung und weiß zudem genau, wie viel Geld er für die temporäre Vertriebsunterstützung zahlen muss. So stellt diese Option im neuen Vertriebsunterstützungspaket eine besonders gute Lösung dar, die Vertriebskosten transparent zu halten und die Vertriebsaktivitäten jederzeit flexibel auszubauen oder zu reduzieren.

In der Praxis nutzen viele Fachhändler das Angebot jetzt bereits, um durch die ONLine-Produktmanager TK-Systeme eines bestimmten Herstellers vorzustellen und die Vorteile erläutern zu lassen. ONLine-Vertriebsmitarbeiter kommen beispielsweise zum Einsatz, wenn ein Fachhändler einen Interessenten hat, der jedoch einen Mietvertrag mit zehn Jahren Laufzeit abgeschlossen hat. Dann zeigen die Profis, wie der vorhandene Vertrag vorzeitig ausgelöst werden kann und stellen alternative Finanzierungsmethoden vor. Auch in der Nachbetreuung stehen dem Fachhändler kompetente Ansprechpartner zur Seite, um gemeinsam weitere Lösungen zu erarbeiten. Mit den zusätzlich geschaffenen Möglichkeiten kann nun jeder Fachhändler seinen Vertrieb mit Unterstützung der ONLine AG genau an seinen Bedürfnisse anpassen.

Voraussetzung für die Teilnahme am vierstufigen Vertriebsprogramm

Die ONLine AG richtet sich mit dem Programm nicht nur an ONLine-Partner, sondern an alle Fachhändler, die ihren Vertrieb optimieren wollen. Bedingung für die Teilnahme ist, dass die bereitgestellten Adressen binnen acht Tagen qualifiziert weiterverfolgt werden und alle aus dem Kontakt resultierenden TK-Projekte über die ONLine AG oder ihre Töchter realisiert werden.

Das Unternehmen

Die ONLine Distributions AG ist aus dem am 1. August 1993 gegründeten Einzelunternehmen „ONLine Tele- und Datenkommunikation“ hervorgegangen. Gründer war der jetzige alleinige Aktionär und Vorstandsvorsitzende Olaf Niggemann. Weitere Informationen finden Sie unter www.communication-companies.de.
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