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Einen Schritt voraus

Weltweit erster zertifizierter Siemens-Distributor 


(Unna, 6. Dezember 2002) Als weltweit erstes Unternehmen hat die ONLine Distributions AG die für den Vertrieb der Produktlinie HiPath 3000 künftig notwendigen Zertifizierungen als Distributor erlangt. Damit ist sie das erste Unternehmen, das Siemens Product Partner ausbilden und in der neu geschaffenen Qualifikation führen darf. Voraussetzung für die begehrte und in Zukunft für alle Händler und Distributoren unerlässliche Maßnahme ist die Zertifizierung von mindestens zwei Mitarbeitern, die erfolgreich die umfangreiche Prüfung zum Siemens Certified Communication Specialist HiPath 3000 Field Engineer, kurz SCCS HFE, absolviert haben. „Die beiden ONLine Product Manager Michael Weber und Jan Mähner haben bewiesen, dass sie komplexe Aufgaben in der Nachrichtentechnik bewältigen können und Spezialisten in einem definierten Produkt- und Technologiespektrum sind. Deshalb bekommen sie als erste von uns persönlich ein entsprechendes Zertifikat überreicht“, erläutert Erol Kirilmaz, Leiter Partnervertrieb Deutschland bei Siemens ICN.

Siemens ICN hat das neue Zertifizierungsprogramm ins Leben gerufen, das sowohl den eigenen Mitarbeitern als auch Partnern und Resellern zur Verfügung steht. Dieses soll einen hohen Qualitätsstandards sichern und der Kundenzufriedenheit dienen. Durch die Zertifikate erwerben die Partner Autorisierungsrechte für den Vertrieb und die Wartung von Siemens Kommunikationsausrüstungen. Zudem stehen ihnen exklusive Informationen zur Verfügung und sie werden laufend über Neuerungen unterrichtet. 

Prüfung bestanden – Zertifikate überreicht

Um Siemens Certified Communication Spezialist zu werden, mussten sich die beiden ONLine Product Manager einem Zulassungstest im Internet stellen und anschließend eine umfangreiche theoretische Prüfung absolvieren. In dieser wurden Kenntnisse der Technologien und Methodiken überprüft, aber auch Erfahrungen im Feld waren Voraussetzung für den Erfolg. Komplexe Aufgaben zu Themen wie VoIP, LAN/WAN, Security, HiPath 3000, TCP/IP, Telefonie, QoS und PC-Technologie mussten gelöst werden.

„Nun halte ich ein weltweit gültiges Zertifikat in den Händen, dass bei der durchlaufenden Nummerierung der Zertifikate die Nummer ,1’ trägt und meine Qualifikation und Kompetenz bestätigt“, freut sich Michael Weber, der erste Siemens Certified Communication Specialist über seinen Erfolg. Er hat die Prüfung ebenso wie sein Kollege Jan Mähner erfolgreich bestanden. Auch Siemens freut sich, die ersten beiden Zertifikate vergeben zu können: „Die ONLine AG ist weltweit der erste zertifizierte Distributor. Das Unternehmen beweist damit, dass es über ein profundes technologisches Know-how für einen perfekten Service verfügt“, betont Kirilmaz. Die ONLine AG unterstützt Fachhändler auch beim Vertrieb und dem Vor-Ort- Service für Endkunden. Deshalb ist es für die Mitarbeiter wichtig, immer auf dem neuesten Stand der Technik zu sein und die entscheidenden Qualifikationen vorweisen zu können.

Ab Januar erste Schulungen

Bereits ab Januar 2003 unterstützt die Schulungstochter der ONLine AG, die COTRAC, Fachhändler dabei, den Status des Siemens Product Partners zu erreichen. „Durch das Angebot von entsprechenden Schulungen positioniert sich die ONLine AG erneut als einer der wichtigsten Partner von Siemens im Bereich der Zertifizierung“, bestätigt Kirilmaz diesen Schritt. Die Seminare behandeln die Inhalte der Prüfung und bereiten die Teilnehmer so optimal auf die erfolgreiche Absolvierung vor. Damit ist die ONLine AG das bundesweit erste Unternehmen, das gezielt auf die neue Prüfung vorbereitet. 
Die ONLine AG positioniert sich mit diesem Schritt einmal mehr als kompetenter und zuverlässiger Partner des Fachhandels, der auf die individuellen Bedürfnisse eingeht: Einerseits steht der Distributor den Fachhändlern in der Praxis mit seinen umfangreichen Kenntnissen zur Seite. Andererseits unterstützt er sie durch die Schulungen, sich dieses Wissen selbst anzueignen und anzuwenden.  

Das Unternehmen

Die ONLine Distributions AG ist aus dem am 1. August 1993 gegründeten Einzelunternehmen „ONLine Tele- und Datenkommunikation“ hervorgegangen. Gründer war der jetzige alleinige Aktionär und Vorstandsvorsitzende Olaf Niggemann. Weitere Informationen finden Sie unter www.communication-companies.de.
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