Auf Nischensuche

Von der Entwicklung neuer attraktiver Nischen bis hin zur Unterstiitzung bei GroRBprojekten
bietet die ONLine Distributions GmbH, Tochter der Niggemann Group, Fachhandelspartnern
Unterstiitzung bei der Vermarktung von TK-Anlagen und Kommunikationssystemen.

ie ONLine Distribu-
tions GmbH bezie-
hungsweise das Unter-
nehmen Miggemann
hat einen steinigen Weg hinter
sich: Kapitalengpisse und feh-
lendes Interesse potenzieller Her-
steller in den Griindungsjahren,
ghiicklose Partnerschaften, so bei-

Firmenzentrale der ONLine
Distribution GmbH in Unna

nen und daraus eine Alleinstellung
Zu generieren®, sagt der Griinder
und Chef der Niggemann Group,
zu der auch ONLine Distribution
gehéirt,

Bei der Suche nach diesen Ni-
schen wird der Manager nie miide;
Anfang dieses Jahres iibernahm er
die Sparte Unified Messaging und
damit die Software Office Edition®
von Materna und griindete daraus

spielsweise mit dem VolP-Spezia-
listen Swyx, und daraus resultieren-
de Entlassungen, Schwierigkeiten
mit Herstellern sowie der enge TK-
Distributionsmarkt, insbesondere
im Massengeschitt, haben der Fir-
ma zugesetzt,

Doch Olaf Niggemann ist weiter-
hin iiberzeugt vom TK-Distributi-
onsgeschift: ,Die grofe Herausfor-
derung ist, neue Nischen zu erken-

die Niggemann Innovations
GmbH. Schwerpunlkt der neuen
Unit ist die Entwicklung kunden-
individueller Add-ons, Applikati-
onen und Lisungen im Segment
TK-Anlagen und -Systeme.
LUnified Communications ist
derzeit einer der grofien Mega-
trends, und wir haben die Nase
vorn®, begrindet Niggemann die
Akquisition. Ziel sei es, iiber das

Facts & Figures

geschlossen.

100 angegeben.

ONLine Distributions GmbH

Die OMLine Distributions GmbH mit 5itz in Unna geht aus dem ehe-
maligen Einzelunternehmen ONLine Tele- und Datenkommunikation
hervar, das 1993 in Dortmund gegriindet wurde. Inzwischen ist der TK-
Distributor Teil der Niggemann Group GmbH & Co. KG.

Schwerpunlt der Distributionsaktivitdten ist das Geschaft mit
TK-Anlagen. Uber die starke Siemens-Partnerschaft hinaus wurden
weitere Kooperationen mit EADS Telecom, GN, Agfeo, Sage und Swyx

Die Gruppe erwirtschaftete 2006 nach eigenen Angaben einen
Umsatz von 25 Millionen Euro. Die Zahl der Mitarbeiter wird mit rund

Alles im Griff

Olaf Niggemann,
Inhaber und
geschaftsfiihrender
Gesellschafter der
Wiggemann Group

Olaf Niggemann (37) hat sich bereits wihrend sei-
ner Ausbildung zum Grof- und Aubenhandels-
kaufmann bei der (MT Communications GmbH in
Unna, einem auf den Vertrieb von Siemens=TK-
Anlagen fokussierten Unternehmen, selbststdndig
gemacht. Der gebilrtige Lidenscheider ist allei-
niger Inhaber und geschdftsfiihrender Gesellschaf-
ter der heutigen Niggemann Group. Er selbst kon-
zentriert sich auf die strategische Entwicklung des
Unternehmens und den Vertrieb. Das operative
Geschift, Personalwesen und der Rest obliegen
dem kaufmédnnischen Leiter Uwe Golde.

bestehende TK-Anlagen- und Sys-
temgeschiift hinaus das Losungs-
geschift zu etablieren, Support und
Schulung anzubieten und inte-
griette Gesamtlésungen zu konfek-
tionieren, zu vermarkten und zu
verkaufen.

Begonnen hat die Geschichte der
Miggemann Group 1993 mit Mon-
tage, Inbetriebnahme und Wartung
von Telefonanlagen. Bereits 1994
kam das Geschiift mit gebrauchten
und wiederaufbereiteten Telefon-
anlagen hinzu, Ein Meilenstein war
1996 der Beginn des Geschiftes mit
der Distribution neuer TK-Anlagen,
Der grofie Durchbruch gelang dann
1999, als das Unternehmen einen
Distributionsvertrag mit Siemens
schloss und auch Distributionspart-
ner von Alcatel SEL wurde, Beson-
ders intensiv entwickelte sich das
Geschift mit Siemens. Heute ver-
fitgt ONLine tiber ein ausgedehntes
Fachhindlernetz und ist nach eige-
nen Angaben in Deutschland um-
satestirkster Distributor der
HiPath-Systeme von Siemens En-
terprise Communications.

Zur Niggemann-Holding gehi-
ren ferner die ITK-Systermhaus
GmbH, die Cotrac Communication
Trainings Academy GmbH, die
Refurbished GmbH fiir die Aufbe-
reitung gebrauchter TK-Anlagen
und schlieflich die salestec GmbH
& Co. KG Hir das Auslandsgeschift
in Zusammenarbeit mit global
agierenden Grofi- und Fachhiind-
lern.

Das Systemhaus unterstiitzt
Fachhindler bei komplexen End-
kundenprojekten. Es ist laut Nig-
gemann unter anderem von Sie-
mens, Avaya und Microsoft zertifi-

ziert. Bei anspruchsvolleren iiber-
regionalen Projekten arbeitet das
Systemhaus eng mit der Distribu-
tions-Schwester rusammen. Zu-
dem gibt es ein Distrikt-Partnerpro-
gramm mit bundesweit rund 100
Partnern. Auf diese Weise sollen
Partnern die Akquise und erfolg-
reiche Realisierung von Grofikun-
denprojekten ermiglicht und er-
leichtert werden. Den Partnern
werden dariiber hinaus weitere Un-
terstiitzungsleistungen angeboten,
beispielsweise direkte Beliefe-
rung des Endkunden, Fakturie-
rung, After-Sales-Service und For-
derungsmanagement,

Zu den weiteren Zielen zidhlt
Niggemann die Ausweitung des
Applikationsportfolios in Richtung
konvergente Losungen wie zum
Beispiel VoIP und FMC sowie die
bundesweite und weltweite Expan-
sion {iber geeignete Partner. ,Bei
all der Komplexitit miissen wir die
Kommunikationslésungen einfach
gestalten, damit sie den kleinen
und mittelstindischen Endlunden
gefallen.”

Niggemann ist ein Unternehmen
alter Schule, das sich van
Schwierigkeiten nicht unter-
kriegen, sondern anspornen
|dsst. Fiir die Fachhandels-
partner der Niggemann Group
bedeutet dies so manche stra-
tegische Uberraschung, aber
auch die Gewissheit, einen
Partner mit Biss und innova-
tiven Ideen zu haben. HAF




