Unified
Messaging aufgebohrt

Telman erganzt das Konzept von Unified Messaging
(UM) durch eine Losung zur IP-basierten Telefonie
und Kontaktdatenverwaltung und komplettiert UM
in Richtung Unified Communications. Herzstlick des
Ganzen ist der Telman-Server. Das dazugehorige
Softwarepaket beinhaltet alle technischen Voraus-
setzungen, damit nach der Installation die Telman-
Servermodule lauffertig fir die einzelnen Anwender
endkonfiguriert werden kénnen.

Ein besonderes Merkmal der Losung ist die Option,
Gesprache aufzuzeichnen. Diese gespeicherten Tele-
fonate kénnen etwa zu Schulungszwecken einge-
setzt werden. Aber auch bei der ebenso integrierten
Maglichkeit einer Konferenzschaltung mit mehreren
gleichzeitigen Teilnehmern wird das aufgezeichnete
Gespréch als akustisches Tagungsprotokoll hinterlegt.

Telman lasst sich Betriebssystem-Ubergreifend ein-
setzen und lauft gleichermafen unter Linux, Windows
und Mac. Die Niggemann Group bietet Telman als rei-
nes Softwareprodukt, vorinstalliert auf einem Server
oder als Hosted Service an. Bei letztgenannter Losung
stellt das Untermehmen lediglich Clients zur Verfu-
gung. Fiir den Anwender falit dann lediglich eine Ge-
buhr pro Anschluss und Leistungsmerkmal an.  (CK)
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