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Pressemitteilung

Die ITK-Systemhaus GmbH demonstrierte Office EDITION erfolgreich beim Sage-Partner-Kongress 

Office EDITION und Sage Office Line: 

Zahlreiche Projektanfragen

Mit Kommunikationslösung Office EDITION 
den Vorsprung im Markt nutzen
Unna, 19. November 2007. Die Leistungen unternehmerischer Prozesse können noch deutlich gesteigert werden. Mit dieser Nachricht präsentierte die ITK-Systemhaus GmbH am 16. und 17. November die Unified Communications Lösung Office EDITION auf dem Sage-Partner-Kongress in Hamburg und stieß dabei auf großes Interesse bei den anwesenden 500 Sage-Fachhandelsvertriebs​partnern. 
Die ITK-Systemhaus GmbH ist Sage Developer Partner und Sage Vertriebspartner. Sie entwickelt gemeinsam mit ihrer Schwesterfirma Niggemann Innovations GmbH die modulare Unified-Communications-Lösung Office EDITION ständig weiter und erschließt dabei auch Möglichkeiten der Integration in ERP/CRM-Systeme.
Die Besucher des Sage Kongresses erhielten anhand von Live-Demonstrationen einen Überblick über die Vorteile der Office EDITION im Zusammenspiel mit der Sage Office Line. Vorgestellt wurde die Anbindung an die Sage Office Line und die Funktionsweise der Features. Die präsentierte CTI-Integration bietet eine weit komfortablere Lösung als die standardisierte CTI-Integration innerhalb der Sage Produkte. Auf großes Interesse stieß dabei auch, dass die Integration von Office EDITION über einzigartige Funktionen innerhalb der Sage Produktlinie verfügt, die dem Anwender Potenziale zur Effizienzsteigerung und Kosteneinsparung bieten. Mit Office EDITION als konvergente Lösung können innerhalb bestehender Kommunikations​infra​strukturen unternehmensrelevante Synergien genutzt werden.

Auch eine Vorschau über die künftigen Weiterentwicklungen des Produkts erhielt das Partnerpublikum. Frank Lube, Produktmanager bei der Muttergesellschaft Niggemann Group GmbH & Co. KG: „Uns bestärkt das positive Feedback der Standbesucher, die Integration von Office EDITION in die Sage-Produktlinie noch weiter auszubauen und zu entwickeln. Hierzu liegen uns zahlreiche Projektanfragen vor, die wir zügig in Angriff nehmen werden.“ 

Vor allem die Umsetzung der Third-Party-CTI-Funktionen auf einem Terminalserver sowie die Anrufer-Journalisierung in die Stammdaten des ERP-Produkts von Sage fanden großen Anklang. Hierbei unterstützt das Konzept die Forderung, dass alle Kundendaten zentral in einem System vorliegen müssen, um so die Effizienz der Mitarbeiter zu steigern und wirkliche Kosteneinsparungen zu realisieren. Die hohe Verfügbarkeit wird dabei durch die Terminalserver-Integration gewährleistet.

Weitere Informationen unter: 

www.itk-systemhaus.com
www.niggemann-innovations.com
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Die Niggemann Group GmbH & Co. KG in Unna ist ein inhabergeführtes, mittelständisches Unternehmen mit der Kernkompetenz Kommunikationssysteme und Applikationen. Das Unternehmen wurde 1993 von Olaf Niggemann gegründet und beschäftigt heute rund 100 Mitarbeiter.

Zu der Unternehmensgruppe gehören folgende Unternehmen:

Niggemann Innovations GmbH: Unter dem Namen „Niggemann Innovations“ führt die Niggemann Group den Communication Bereich „Office Edition“ mit den Abteilungen Entwicklung, Produktmanagement und Support als eigene Gesellschaft innerhalb des Unternehmens.

ONLine Distributions GmbH: Umsatzstärkster Distributor für professionelle Telekommunikations- und IP-Systeme, Endgeräte und Applikationen der Siemens  Enterprise Communications GmbH & Co. KG in München.

ITK-Systemhaus GmbH: Systemhaus für komplette Informations- und Kommunikationslösungen, Dienstleister in den Bereichen Beratung, Planung, Installation, Finanzierung, Kostenanalyse, zertifiziert unter anderem von Siemens, Avaya und Microsoft.

Refurbished GmbH: Aufarbeitung gebrauchter TK-Systeme, Baugruppen, Endgeräte und Spezialumbauten.

salestec GmbH & Co. KG: Internationale  Vertriebs- und Projektgesellschaft für Informations- und Kommunikationsprodukte.
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