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ONLine Distributions AG

Fluthilfe noch im gesamten Oktober

(Unna, 10.10.2002) Die Wassermassen haben sich aus den Straßen und Häusern in Ostdeutschland zurückgezogen und das alltägliche Leben hält mit Einschränkungen Einzug. Trotzdem ist die ONLine Distributions AG immer noch vor Ort und unterstützt TK-Fachhändler und deren Endkunden. „Gerade jetzt ist es wichtig, aktiv tätig zu werden, denn nachdem die Telekom die Datennetze wieder in Stand gesetzt hat und die gröbsten Schäden beseitigt sind, gibt es enormen Bedarf an der Wiederherstellung von TK-Systemen“, berichtet Carsten Chilla, Account-Manager Ost bei der ONLine AG. Bereits direkt nach dem Beginn der Flutkatastrophe unterstützte er mit einem fünfköpfigen Team die Niederlassung in Dresden, um vor Ort schnell und flexibel TK-Systeme zu reinigen, zu überprüfen und aufzuarbeiten. Zahlreiche weitere Maßnahmen wie beispielsweise Sonderkonditionen laufen noch bis Ende Oktober.

Das ONLine Team fuhr direkt in die flutgeschädigten Gebiete und stellte Serviceanlagen für den vorübergehenden Einsatz bei betroffenen Fachhändlern beziehungsweise deren Endkunden bereit. Zusätzlich wurden in einer angemieteten Lagerhalle TK-Systeme und -Komponenten gereinigt und wieder instand gesetzt. Eine Hotline für Fachhändler beantwortete rund um die Uhr Fragen und koordinierte die Maßnahmen. Eine weitere Hotline speziell für Endkunden wurde eingerichtet, durch die eingehende Anfragen gezielt an die Fachhändler vor Ort weitergeleitet werden konnten. 

Finanzielle Unterstützung

Außer den praktischen Diensten vor Ort hat die ONLine AG auch finanzielle Maßnahmen ergriffen, denn „in diesem Bereich drückt vielen der Schuh besonders“, weiß der Vice President Sales Oliver Jansen. Deshalb räumt der TK-Distributor für die Flutbetroffenen Sonderrabatte für die Ersatzbeschaffung von TK-Systemen, Baugruppen und Endgeräten sowie für Dienstleistungen ein. Zudem werden verschiedene Finanzierungsinstrumente eingebunden und verlängerte Zahlungsziele eingeräumt. 

Weitere Vorgehensweise

Die ONLine AG steht in engem Kontakt mit den Leitstellen und den Fachhändlern in den flutgeschädigten Gebieten. Das Regierungspräsidium Leipzig, Versicherer und Gaststättenverbände informieren Betroffene über die Leistungen, die der Distributor zur Verfügung stellt. Die Fluthilfe der ONLine AG kann noch im gesamten Oktober in Anspruch genommen werden, bei Bedarf wird die Aktion weiter verlängert.

Das Unternehmen

Die ONLine Distributions AG ist aus dem am 1. August 1993 gegründeten Einzelunternehmen „ONLine Tele- und Datenkommunikation“ hervorgegangen. Gründer war der jetzige alleinige Aktionär und Vorstandsvorsitzende Olaf Niggemann. Weitere Informationen finden Sie unter www.communication-companies.de.
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