
ONLine Distributions AG

Siemens-Leadübergabe erfolgreich eingeleitet

Mit einem überwältigen Erfolg hat die ONLine Distributions AG die Leadübergabe von Siemens eingeleitet: An den entsprechenden Veranstaltungen in Unna, München und Berlin, bei denen alle Details bekannt gegeben wurden, nahmen mehr als 160 Fachhändler aus dem gesamten Bundesgebiet teil. Über 130 Händler meldeten sich für die Teilnahme an, nach den Vorgaben von Siemens werden pro Distributor maximal 100 von ihnen zugelassen. Die Auswahl erfolgt nach regionaler Verteilung und in den entsprechenden Gebieten per Los. Wer nicht berücksichtigt wurde, wird in eine Warteliste aufgenommen und kann nachrücken, wenn ein Kollege beispielsweise wegen mangelnder Vertriebsleistung ausscheidet. Die Händler werden im Rahmen der Leadübergabe exklusiv durch die ONLine Distributions AG betreut. Zu diesem Zweck wurde die Zertifizierung als Siemens Local Sales Professional ins Leben gerufen. 

In der ersten Juniwoche wird die Internet-Plattform an den Start gehen, über die Siemens die Leads verteilt. Hier werden alle bisher direkt betreuten Kunden, deren Verträge in den kommenden Monaten auslaufen, nach Postleitzahlen sortiert eingestellt. Jeder Händler erhält den Zugriff auf alle Kunden seines Postleitzahlengebietes, wobei die erste Stelle der Postleitzahl entscheidet. Hat sich ein Fachhändler einen solchen Lead gesichert, ist dieser automatisch für die anderen Händler nicht mehr sichtbar. Siemens wird alle Kunden informieren, dass eine weitere Betreuung durch den Fachhandel durchgeführt wird und durch ein Callcenter kontrollieren lassen, ob der Kunde vom Fachhandel gut weiterbetreut wird. Durch die Internet-Plattform haben die Distributoren die Möglichkeit, die Vertriebsleistung der einzelnen Händler im direkten Vergleich zu beurteilen.
Kompletter Service für die Fachhandelspartner

Alle Händler, die sich bei der ONLine Distributions AG haben registrieren lassen, erhalten noch in dieser Woche einen komplett ausgestatteten Koffer mit sämtlichen Vertragsformularen, Berechnungsbeispielen für Leasingverträge und allgemeinen Vertriebsinformationen. Die Händler verpflichten sich, dem Siemens-Kunden eine HiPath 3150/3250 oder ein größeres System desselben Herstellers anzubieten. Zunächst werden nur Kunden übergeben, die Anlagen mit bis zu zehn Ports einsetzen. Bei entsprechendem Erfolg kann die Kampagne mit größeren TK-Systemen über zehn Ports fortgeführt werden. 
Exklusive Zusammenarbeit

Im Rahmen der Leadübergabe werden subventionierte Systeme angeboten, die allerdings nur an die bisherigen Siemens-Kunden abgegeben werden dürfen. Zudem muss im Rahmen des Systemtauschs vom Händler der Nachweis erbracht werden, dass die alte Anlage ordnungsgemäß entsorgt wurde. Siemens hat zwei Distributoren in das Verfahren eingeschaltet, die ONLine Distributions AG und die Partners in Europe AG. Fachhändler können sich nur bei einem dieser Distributoren für die Leadübergabe registrieren lassen. Das Label und den Titel Siemens Local Sales Professional hat die ONLine Distributions AG exklusiv für ihre Fachhandelspartner kreiert.

Das Unternehmen

Die ONLine Distributions AG ist aus dem am 1. August 1993 gegründeten Einzelunternehmen „ONLine Tele- und Datenkommunikation“ hervorgegangen. Gründer war der jetzige Vorstandsvorsitzende Olaf Niggemann, der heute 32 Jahre alt ist. Die ONLine Distributions AG beschäftigt 100 Mitarbeiter und ist das Dach von vier weiteren Unternehmen. In der Zusammenarbeit dieser Unternehmen liegt die Stärke der Gruppe, die aus einer Hand alle Bedürfnisse ihrer Partner befriedigen kann. Weitere Informationen finden Sie unter www.communication-companies.de.
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