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Partner Services 

Das Schweizer Taschenmesser des Fachhandels

Aufgrund der zunehmenden Kundenansprüche und der Veränderung des Marktes wird es für TK-Systemhäuser und Fachhändler immer schwieriger, alle gewünschten Leistungen aus einer Hand anzubieten. Deshalb hat die ONLine AG eine neue Tochter gegründet: die Partner Services GmbH. Dieses Unternehmen bietet ein Komplettangebot aus verschiedenen Dienstleistungen an, das vom Ausschreibungsmanagement und Bedarfsanalysen über die Installation bis zum After-Sales-Support und ergänzenden Call-Center-Diensten reicht. Der einzelne Partner kann aus diesem Angebot die Leistungen zukaufen, die er mit seinem eigenen Team nicht oder noch nicht abdecken kann.
Das neue Angebot will das Unternehmen nicht nur mit eigenen Mitarbeitern leisten, sondern externe Spezialisten hinzuziehen und so ein Service-Netzwerk aufbauen. In diesem kann zu einem späteren Zeitpunkt auch jeder Fachhändler selbst sein Know-how anbieten, beispielsweise um die eigene Mannschaft oder auch nur einen besonders gut ausgebildeten Mitarbeiter besser auszulasten, wenn das eigene Geschäft eine Zeit lang nicht so gut läuft. Auf diese Weise können dann Auslastungsspitzen ebenso gut abgefangen werden wie Zeiten, in denen das Unternehmen nicht an der Kapazitätsgrenze arbeitet. Die Partner Services GmbH übernimmt innerhalb des selbst geschaffenen Netzwerks die Funktion eines Knotenpunktes, über den bei weitem nicht alle Kontakte laufen müssen, der aber eine entscheidende Bedeutung für die Stabilität und viele Aktivitäten des Netzes hat. Oliver Jansen, Teamleiter bei Partner Services, bringt es auf den Punkt: „Wir sind mit unserem Angebot das Schweizer Taschenmesser des Fachhandels - alles ist immer genau dann verfügbar, wenn unser Partner vor Ort es benötigt.“ Besonders groß ist dieser Bedarf im Umfeld der Konvergenz, denn viele Fachhändler haben beispielsweise noch keinen IP-Netzwerkprofi in ihrem Team. Wenn der Kunde dann eine Analyse, den Ausbau oder die Integration seiner IT-Landschaft wünscht, müssen viele TK-Anbieter passen. Das neue Unternehmen der ONLine Gruppe springt genau an dieser Stelle ein, es stellt das nötige Know-how, das Equipment und das Personal zur Verfügung, um die Lücke zu schließen.

Projektierungstools

Weitere Angebote gibt es in den Bereichen Projektierung und Finanzierung: Aus jahrelanger Erfahrung in ihrer Tätigkeit im TK-Systemhaus wissen die Mitarbeiter, was Endkunden wollen und welchen Service sie benötigen. Darauf hat sich das Team eingestellt und dieses Wissen steht jetzt allen Partnern zur Verfügung. „Interessant war für uns zu erfahren, dass eine Reihe von TK-Systemhäusern und -Fachhändlern gerne auch die Projektierung durch uns vornehmen lassen würde“, staunt Jansen. „Wir werden hierfür ein neues Beratungskonzept entwickeln, das die Bearbeitung solcher Aufgaben durch unser Team ermöglicht.“ Konkret soll nach Fertigstellung des neuen Angebots der Vertriebsmitarbeiter des Fachhändlers vor Ort mit Hilfe eines umfangreichen Analysebogens oder einer entsprechenden Softwarelösung eine Bestandsaufnahme machen. Diese wird dann an die Partner Services GmbH geleitet, wo das Projektierungsteam einen Vorschlag für das geplante Projekt erarbeitet, der die benötigte Hard- und Software, den Service und das Gesamtangebot umfasst. Darin können durch einen modularen Aufbau auch Dienstleistungen enthalten sein, die von der Partner Services geleistet werden, weil beispielsweise der Partner nicht über entsprechend ausgebildete Mitarbeiter verfügt oder einen personellen Engpass hat.

Das Unternehmen
Die ONLine Distributions AG ist aus dem am 1. August 1993 gegründeten Einzelunternehmen „ONLine Tele- und Datenkommunikation“ hervorgegangen. Gründer war der jetzige Vorstandsvorsitzende Olaf Niggemann, der heute 31 Jahre alt ist. Die ONLine Distributions AG beschäftigt 100 Mitarbeiter und ist das Dach von vier weiteren Unternehmen. Eine dieser Tochtergesellschaften ist die neu gegründete Partner Services GmbH, die sich auf die Entwicklung und Vermittlung von IT- und TK-Dienstleistungen konzentriert. In der Zusammenarbeit dieser Unternehmen liegt die Stärke der Gruppe, die aus einer Hand alle Bedürfnisse ihrer Partner befriedigen kann. Weitere Informationen finden Sie unter www.communication-companies.de.
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