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CeBIT 2002

Mit starken Partnern an die Spitze

Zur CeBIT 2002 zündet die COTRAC GmbH, der Schulungsanbieter der ONLine Unternehmensgruppe, ein wahres Feuerwerk an neuen Angeboten: Mit dem Erfolgstrainer Nikolaus B. Enkelmann wird das Unternehmen Erfolgs- und Motivationsvorträge und -seminare anbieten, die speziell für TK-Fachhändler zugeschnitten sind. Höhepunkt ist ein viertägiges Managementseminar auf Mallorca Anfang November 2002. Eine weitere herausragende Partnerschaft ist mit der Compu-Shack Education zustande gekommen. Compu-Shack ist der größte deutsche Netzwerkdistributor. Speziell für die HiPath 4000-Angebote hat die COTRAC die Zusammenarbeit mit der C+ITEC begonnen. Zudem wird das renommierte Systemhaus Markscheffel als Partner für Siemens- und Alcatel-Schulungen im süddeutschen Raum gewonnen.
„Der Erfolg des Einzelnen ist unsere Aufgabe und unser Ziel, denn dieser ist die Grundvoraussetzung für eine erfolgreiche Entwicklung jedes Unternehmens“, so fasst Bianca Neumann die Mission der COTRAC zusammen. 

Kooperation mit der Compu-Shack Education

Anders als die meisten Anbieter wird die COTRAC GmbH neben eigenen Angeboten auch viele Schulungen anderer Unternehmen vermitteln, also wie ein Seminarbroker agieren. Auf diese Weise kann für jeden Interessenten ein optimal auf seine Bedürfnisse abgestimmtes Angebot entwickelt werden. Dies war auch der Hintergrund für die Aufnahme der Kontakte zur Compu-Shack Education. Compu-Shack ist eine Tochter der Ingram Macrotron München und hat insgesamt etwa 260 Mitarbeiter. Sie gehört zu einem der weltweit größten IT-Distributoren, der Ingram Micro. Ein Griff nach den Sternen, denn der Unternehmensbereich Education von Compu-Shack gehört mit über 40 festangestellten Trainern zu den Riesen der Branche. 

Gemeinsam neue Wege gehen

Im Mittelpunkt des Interesses dieser Zusammenarbeit stehen die entsprechenden Partnerprogramme von Microsoft, Cisco und Tobit. Diese Ausbildungswege und Zertifizierungen sind für TK-Systemhäuser und Fachhandelsunternehmen von herausragendem Interesse, denn die Netzwerktechnik und die Kommunikationsplattform Exchange sowie die .NET-Strategie von Microsoft haben im Rahmen der Konvergenz eine herausragende Bedeutung. „Durch die enge und exklusive Partnerschaft können die Kunden von dem Know-how und den Angeboten des jeweils anderen Partners sehr gut profitieren“, erklärt Thomas Müller, Education Manager bei Compu-Shack. Schon unmittelbar nach der CeBIT wird die erste gemeinsame Seminarreihe starten. Zudem können die Kunden auch sämtliche anderen Seminare der Compu-Shack, die nicht exklusiv veranstaltet werden, über die COTRAC buchen. Darüber hinaus werden beide Anbieter für die Kunden des jeweils anderen Partners auch exklusive Angebote entwickeln, die ab Jahresmitte gebucht werden können.

Schulungen auch im sonnigen Süden

Dank einer Kooperation mit dem Münchner Unternehmen Markscheffel GmbH bietet die COTRAC jetzt auch Seminare im Süden Deutschlands an. Im Portfolio sind zunächst Schulungen an der Siemens HiPath 3000 und Grundlagenschulungen für die AlcatelOmni PCX Office. Weitere Seminarangebote, beispielsweise zur Siemens HiPath 5000, folgen zeitnah. Ralf-Werner Markscheffel, geschäftsführender Gesellschafter des Unternehmens hat sehr früh erkannt, dass die Ausbildung der Kunden zum wichtigen Erfolgsfaktor geworden ist und Umsatzsteigerungen nur mit einer soliden Kompetenz möglich sind. „Besonders auf Verkaufstrainings legen wir großen Wert. In diesem Bereich sehen wir noch erheblichen Nachholbedarf, denn die Hersteller stellen oft nur rein technisch orientierte Angebote bereit“, erläutert er. Die Markscheffel GmbH ist bei mittelständischen bis großen TK-Kunden für eine qualitativ hochwertige Projektarbeit bekannt.
Ready for HiPath 4000

Eine ganz andere, jedoch nicht minder bedeutende Rolle spielt die Zusammenarbeit mit der C+ITEC in Frankfurt: Das dortige Trainingszentrum wird von der COTRAC für technische HiPath 4000-Seminare genutzt, weil der neue Partner in diesem Segment über eine sehr gute Marktposition verfügt. „Der Standort Frankfurt am Main hat für uns zudem einen besonderen Reiz, weil wir damit neben Unna, Dresden und München nun auch in der Bankenmetropole Seminare anbieten“, legt Bianca 
Neumann dar und ergänzt, dass „mit der großen Siemens-Anlage nun sämtliche wichtigen technischen Trainingsangebote im COTRAC Programm vertreten sind“. Andreas Herget, Vorstand der C+ITEC, sieht für sein Unternehmen „vor allem die bundesweite Wirkung der COTRAC als neue Qualität, die für diesen Partner spricht“.

Ziel: Beliebtester TK-Seminaranbieter

Vor diesem Hintergrund ist das Unternehmen die bedeutenden Partnerschaften mit entscheidenden Anbietern des Marktes eingegangen und bereitet weitere entsprechende Kooperationen vor. Jeder Kunde profitiert von dem Know-how und den Qualitätssicherungsmaßnahmen: Er kann sich darauf verlassen, dass alle über die COTRAC gebuchten Seminare den hohen, schriftlich festgelegten Anforderungen entsprechen. Ab dem Sommer wird es für die Kunden außerdem ein Bonussystem geben, durch das ein günstigerer Produkteinkauf in der Distribution beziehungsweise die günstigere oder gar kostenlose Belegung von Seminaren möglich wird. Mit diesem Maßnahmenpaket will die COTRAC ihr erklärtes Ziel, der beliebteste Schulungsanbieter des TK-Marktes zu werden, noch im Jahr 2002 erreichen.

COTRAC Fakten

Die COTRAC GmbH wurde im März 2001 gegründet und ist eine Tochter der ONLine Distributions AG. Sie konzentriert sich auf Aus- und Weiterbildungsprogramme für den qualifizierten TK-Fachhandel. Das Angebot reicht von Vertriebsschulungen über die technische Ausbildung bis zu Autorisierungsmaßnahmen. Informationen zum Unternehmen finden Sie unter www.cotrac.de. 


Die ONLine Distributions AG ist aus dem am 1. August 1993 gegründeten Einzelunternehmen „ONLine Tele- und Datenkommunikation“ hervorgegangen. Gründer war der heutige Vorstandsvorsitzende Olaf Niggemann, der 31 Jahre alt ist. Die ONLine Distributions AG beschäftigt heute 100 Mitarbeiter. Weitere Informationen finden Sie unter www.communication-companies.de. 
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