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Was waren unsere Beweggründe? 

Quelle: Unified Communications Application Uses and Benefits, Januar 2006, Sage Research

Wussten Sie schon?

Kleinere und mittlere Unternehmen 
(KMU) nutzen im Durchschnitt 6,4 
verschiedene Kommunikations-
endgeräte und 4,8 verschiedene 
Kommunikationsanwendungen.

52% der Mitarbeiter nutzen täglich 
mehrere verschiedene Methoden zur 
Kontaktaufnahme.

Trotzdem scheitern 36% der 
Kontaktversuche.

Dies hat zur Folge, dass 22% der 
Termine und auch wichtige 
Einnahmechancen verpasst werden.
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HiPath OpenOffice ME
Do more. Know more. Be more.

HiPath OpenOffice ME ist:

Eine Unified Communications-Lösung, die benutzerfreundliche und integrierte Sprach-

und Konferenzdienste, Voicemail, Messaging, Mobilität und Präsenzstatus-Funktionen 

für Unternehmen mit 20 bis 150 Benutzern bietet. 

HiPath OpenOffice bietet Ihnen folgende Möglichkeiten:
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Was haben wir geschaffen?

myPortal

Web-basiertes
Management

Einheitliche Administration

Integrierte Features

Einfache Bedienung

HiPath OpenOffice ME
Unified Communications Lösung

Voice (VoIP)

Konferenzdienste

Voicemail

Messaging

Mobilität

Präsenz-Management

Für Unternehmen mit 20-150 Nutzern
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myPortal

Webbasierte Verwaltung

Einheitliche Administration

Integrierte Funktionen

Umfangreiche Benutzeroberfläche

HiPath OpenOffice METM

OpenScape Office-Applikation Highlights

Vielfältige Applikationen (Do more), 
leistungsfähige Optionen für 
Präsenzstatus (Know more) und 
Mobilität/Wachstum (Be more) für KMUs

Automatischer und manueller 
Präsenzstatus

Microsoft Outlook -Plug-in

Persönlicher Voicemail- und Faxdienst 

Persönliche Benachrichtigung
und Anrufweiterleitung 

Sicheres internes Instant Messaging

Konferenzmanagement per
Drag & Drop (Ad-hoc, MeetMe)

Mitschneiden

Wählen aus jeder Desktopapplikation

und vieles mehr!

FMC: Fixed Mobile Convenience
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myPortal

Webbasierte Verwaltung

Einheitliche Administration

Integrierte Funktionen

Hohe Benutzerfreundlichkeit

HiPath OpenOffice METM

Sprache mit Fixed Mobile Convenience Highlights

Sprache mit Fixed Mobile 
Convenience

One-Number-Service

Call Me!-Funktion

Sprache und Daten über WLAN 
(schnelles Roaming und schnelle 
Datenübergabe)

Professionelle HiPath ComScendo-
Sprachfunktionen für klare und 
deutliche Sprachqualität

SIP für Endanwendergeräte
und Internettelefonie

CTI-Funktionen für ankommende
und abgehende Rufe

Persönlicher und Unternehmens-
AutoAttendant

Attendant Console
(Unternehmen und Team)

FMC: Fixed Mobile Convenience
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myPortal

Webbasierte Verwaltung

Einheitliche Administration

Integrierte Funktionen

Hohe Benutzerfreundlichkeit

HiPath OpenOffice METM

Konnektivität Highlights

Große Bandbreite und 
schnelle Verbindungen

Gigabit-Uplink-Port

VLAN-Unterstützung

Layer-3-Routing 

802.1p L2 QoS

LAN-Konnektivität

SIP-Internettelefonie

Eingebettetes Routing

Stateful Inspection Firewall

IPsec-basiertes VPN

NAT (Network Address Translation)

WAN-Konnektivität

Analog (Teilnehmer und Trunk)

ISDN (BRI und PRI)

Konnektivität mit Legacy-Systemen

FMC: Fixed Mobile Convenience
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myPortal

Webbasierte Verwaltung

Einheitliche Administration

Integrierte Funktionen

Hohe Benutzerfreundlichkeit

HiPath OpenOffice METM

Intuitive Installationsassistenten

Intuitive Assistenten erleichtern 
und beschleunigen die Installation

Eine webbasierte 
Administrationsoberfläche 
(Applikationen, Sprache, 
Konnektivität) 

Sicherer Remote-Zugriff über 
Internet oder RAS-Einwahl

Einsparungen bei 
Schulungskosten: 80 % aller 
Installationen können von
per Computer geschulten 
Technikern ausgeführt werden

FMC: Fixed Mobile Convenience
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myPortal

Webbasierte Verwaltung

Einheitliche Administration

Integrierte Funktionen

Hohe Benutzerfreundlichkeit

HiPath OpenOffice METM

Offen. Mobil. Drahtlos. Unified Communications.

Die Vorzüge von myPortal
im Einzelnen

Zugriff auf 
produktivitätssteigernde
Funktionen über GUI 1) 

und TUI 1)

1) GUI (Graphical User Interface, grafische Benutzeroberfläche), 
TUI (Telephony User Interface, Telefonie-Benutzeroberfläche)
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Die myPortal-Benutzeroberfläche
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Die Microsoft Outlook-
Benutzeroberfläche
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Weitere produktivitätssteigernde Funktionen
Do more. Know more. Be more.

Wählen aus jeder Desktopapplikation*

Mitschneiden

Call Me!

Instant Messaging

* Erfordert das Microsoft Outlook-Plug-in
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Vermarktung
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30 Tage unbegrenzter
Zugriff auf alle HiPath
OpenOffice ME-Funktionen

Try & Buy 
30-Tage-Testzeitraum

Vor Ablauf von 30 Tagen müssen Sie die Software aktivieren, um sie weiterhin 
verwenden zu können, andernfalls funktioniert sie nicht mehr.

TageTage

Testzeit-
raum

Testzeit-
raum
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Lizenzierung in 3 einfachen Schritten
Software aktivieren

Wie aktiviere ich meine Software?
Zum Kauf einer Plattform gehört immer auch ein Kauf 
eines Paketes zur Software-Aktivierung.

Was enthält das Paket 
zur Software-Aktivierung? 

15 kostenlose Comfort-Benutzerlizenzen

5 kostenlose Comfort Plus-Benutzerlizenzen

4 kostenlose Medien-Streaming-Kanäle
(Bandbreite für Voicemail, Fax und 
AutoAttendant-Services)

Kostenloses, unbegrenztes SIP Trunking

Permanente Aktivierung aller kostenlosen
Lizenzen plus eingebetteter Software 

Aktivierungspaket

Software aktivieren1

Zusätzliche 
Benutzerlizenzen 
auswählen

2

Add-on-Anforderungen
bestimmen3
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Software aktivieren1

Zusätzliche 
Benutzerlizenzen 
auswählen

2

Add-on-Anforderungen
bestimmen3

Lizenzierung in 3 einfachen Schritten
Zusätzliche Benutzerlizenzen auswählen

ComScendo-Sprachfunktionen
und Konnektivität

HiPath OpenOffice  
myPortal (Präsenzstatus, CTI) 

Voicemail

Zusätzliche Funktionen:

Eingehende/ausgehende Faxe

Konferenzschaltungen
per Drag&Drop*

Fixed Mobile Convenience

Comfort Plus
Benutzerlizenz

5Kostenlose Lizenzen
in Aktivierungspaket 
enthalten

2 Benutzerlizenzen zur Auswahl

ComScendo-
Sprachfunktionen 
und Konnektivität

HiPath OpenOffice  
myPortal (Präsenzstatus, CTI)

Voicemail

15Kostenlose Lizenzen
in Aktivierungspaket 
enthalten

Upgrade auf
Comfort Plus-Benutzer 

oder Hinzufügen 
zusätzlicher Benutzer 

jederzeit möglich

Comfort
Benutzerlizenz

*HINWEIS: Comfort-Benutzer können an 
Konferenzen teilnehmen und Konferenzen über 
Telefon einrichten. Das Initiieren einer Konferenz 
über myPortal ist jedoch nicht möglich.
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Lizenzierung in 3 einfachen Schritten
Add-on-Anforderungen bestimmen

Outlook-
Plug-in

myPortal ist mit allen 
Funktionen (Comfort
UND Comfort Plus) in 
MS Outlook integrierbar

Lizenz
pro Benutzer 
(max. 150)

Software aktivieren1

Zusätzliche 
Benutzerlizenzen 
auswählen

2

Add-on-Anforderungen
bestimmen3

Attendant
Console

Eine Soft-Client-
Lösung für 
Vermittlungsplätze
oder Teamarbeiter

Lizenz pro 
Attendant
Console
(max. 20)

Applikations-
Link

Verbindung für 
externe CSTA-
Applikationen

Lizenz
pro Link 
(max. 7)

Media-
Streaming-

Kanal

Zusätzliche Bandbreite
für stark genutzten Zugriff 
auf Voicemail, Fax und 
AutoAttendant-Services.

Lizenz 
pro Kanal
(max.
zusätzl. 26)
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Hardware-Übersicht
Plattform-Hauptmerkmale

Modulare und skalierbare Systemeinheit
Rahmenmontiertes Gehäuse, unterstützt den neuen µTCA-Industriestandard
leistungsstarke AMD Sempron CPU, 1 GB Arbeitsspeicher, 80 GB Festplatte

Reines IP-System
Natives internes IP Board-to-Board über leistungsstarke Gigabit-Datenbus-Hauptplatine

Gateway -Module für alle TDM-Konfigurationen

Individuelle Skalierbarkeit
3 bereitstellbare Steckplätze für Gateway-Module pro Systembox

Gigabit LAN
Leistungsstarker Internetzugang und Uplink zur IP-Infrastruktur des Kunden


