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Die Software, die lhre Kommunikationsdaten managt

Das umfassende und sorgsame Manage-
ment der Kommunikationsinfrastrukturen
ist heute von groBer Bedeutung fiir den Er-
folg eines Unternehmens.

Fir die Servicequalitat Ihres Unternehmens
ist die telefonische Erreichbarkeit der Mitar-
beiter unerlasslich.

TeleData Office V4 ist eine neue Generation
der Kommunikationsdatensoftware. Die
Software verbindet die klassischen Aufga-
ben des Kostenmanagements im Telekom-
munikationsbereich mit der Analyse des
Kommunikationsverkehrs.

Die reinen Telefonkosten sind heute nicht
mehr der allein entscheidende Faktor. Im-
mer wichtiger wird es, den Uberblick iiber
das Telekommunikationsaufkommen und
die Erreichbarkeit im Unternehmen zu be-
halten.

TeleData Office V4 ist das optimale Hand-
werkszeug fur das komplette Controlling Ih-
res Kommunikationsverkehrs: egal ob Sie
Gesprache analysieren, Positionen externin
Rechung stellen oder mehrere Standorte
zentral verwalten mdchten.

® Plug & Play-Installation

® Zentrale Auswertung von homogenen
und heterogenen TK-Netzen

o Offene Schnittstellen fuir Datenimport
und -export

® Reportgenerator

vielfdltige Ausgabeformate

Die bedienerfreundliche Software passt
sich nahtlos in die bestehende IT- und Kom-
munikationsumgebung lhres Unterneh-
mens ein.

Kommunikationskosten
intern zuordnen und
verrrechnen

Ein wichtiger Ansatzpunkt fiir prazises Con-
trolling ist die Zuordnung der Kommunikati-
onskosten innerhalb des Unternehmens auf
die einzelnen Kostenstellen oder Profit-Cen-
ter.

TeleData Office V4 passt sich der Organisa-
tionsstruktur lhres Unternehmens an und
ordnet die anfallenden Verbindungen zu:

@ Organisationsverwaltung mit 3 Ebenen
(Erweiterung Prof/Web mit 5 Ebenen)

@ Filter nach privaten, dienstlichen, kom-
menden und gehenden Verbindungen,
nach Zeit-/Betragsschwellen u.v.m.

® Abrechnung mit variablen Faktoren und
Aufschldgen, getrennt nach dienstlich
und privat

Transparenz

Etwas genauer muss es schon sein! Ein mo-
dernes Controlling wird sich nicht damit
zufrieden geben, die schwergewichtigen
Kommunikationsaufwendungen im Ge-
meinkostenblock zu belassen. TeleData
Office V4 stellt fiir eine prazise Teilkosten-
rechnung alle ndtigen Daten bereit. Damit
ist das Controlling nicht mehr nur Kontrol-
linstanz sondern auch Steuerungsinstru-
ment der Kommunikationskosten.



Kommunikationsaufkommen optimieren

Kommunikationsstrukturen analysieren

Die Analyse ist der erste Schritt, um Opti-
mierungen in die Wege zu leiten. Ziel ist es,
den Einsatz lhrer Mitarbeiter effizienter zu
organisieren.

Die Software hilft Ihnen, die wichtigen Fra-
gen zu klaren:

® ,Wie lange muss ein Anrufer im Durch-
schnitt warten?"

® ,Wie viele Anrufe bearbeitet eine Abtei-
lung am Tag?"

® ,Wann sind die StoBzeiten?”

TeleData Office V4 hilft Ihnen, die Fragen
permanent zu beantworten:

® Anzeige von unbeantworteten Anrufen
und Reaktionszeiten der Hotline

® Darstellung von StoBzeiten und Kommu-
nikationsintensitat bei Vertrieb und
Service

® Analyse der Mitarbeiterauslastung im
Tagesverlauf

Durch die permanente Uberpriifung der
Kommunikationsvorgdnge ist es méglich,
Problemsituationen rechtzeitig zu erkennen
und entsprechende Optimierungen vorzu-
nehmen.

Integrierte Tariftabellen

TeleData Office V4 verfligt Uiber integrierte
Tariftabellen.

® \Verbindungskosten werden automatisch
korrekt berechnet

® Bequeme Tarifaktualisierung lber Inter-
net-Abo (optional)

® Faktoren fiir die Weiterberechnung kén-
nen variabel festgelegt werden

Erlose generieren

Mit TeleData Office V4 kbnnen Sie Kommu-
nikationskosten erfassen und extern in
Rechnung stellen.

® Weitergabe der Telefonkosten an Kun-
den und Mandanten

® Rechnungsstellung fiir Untermieter

® Rechnungsstellung fiir Privatgesprache
der Mitarbeiter

® Weiterverrechnung der Kommunikations
kosten mit Aufschldgen
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Kommunikationscontrol-
ling — einfach in der
Handhabung

Einfach in der Handhabung

Die Arbeit mit TeleData Office V4 ist einfach
und komfortabel.

® problemlos integrierbar in die EDV-
Umgebung

@ ausfihrliche Online-Hilfe

o vielfdltige Darstellungsoptionen fiir die
Auswertungen

Bequem in der Nutzung

Mit der Erweiterung Prof/Web wird die Nut-
zung von TeleData Office V4 noch beque-
mer. Die Vordefinierung und Automatisie-
rung von Auswertungen erleichtert Ihnen
die Arbeit (siehe Erweiterung Prof/Web/Cli-
ent-Server).

Anpassbar an die Anforderungen im
Unternehmen

TeleData Office V4 ist auf die Bedlirfnisse in

Ihrem Unternehmen einfach anzupassen.
® Benutzerrechte in Gruppen definierbar

Benutzerrechte sind sehr detailliert zu-
weis- und verwaltbar

Auswahl der MenUlipunkte: lesbar”, les-
bar und bearbeitbar” fir einzelne
Benutzergruppen

Datenschutz durch aufgabenorientiert
festlegbare Zugangsrechte zum System
und variable Ausblendung der

Optionale Erweiterungen
flr mehr Bequemlichkeit

Optionales Erweiterungsmodul
Prof/Web/Client-Server

Ein Reportgenerator automatisiert Ihre Aus-
wertungen. Nutzen Sie die zeitsparenden
Berichtsfunktionen. Mit der Erweiterung
Prof/Web kann TeleData Office V4 in funf
Ebenen an Ihre Unternehmensorganisation
angepasst werden.

® Umfangreiche Méglichkeiten fiir das Lay-

out der Auswertungen
Beliebige Layouts speicherbar
Auswertungen definieren und speichern

Zeitintervall fur die Auswertung
festlegen

Reportgenerator kann Auswertungen
automatisch durchfiihren

komplexe Organisationsverwaltung mit
5 Ebenen

Ausgabeformate (automatisiert): HTML-
Datei, XML-Datei

Ausgabeziele: E-Mail Versand, HTTP-
Server

keine Druckkosten und reduzierter Ver-
waltungsaufwand durch die Ausgabe
per E-Mail-Versand und in HTML/XML-
Dokumente

Die Erweiterung Client-Server ermdglicht
es lhnen, die Applikation im Client-Server-
Modus zu betreiben. Sie ist erforderlich,
wenn an mehreren Arbeitsplatzen das Pro-
gramm TeleData Office V4 verwendet wer-
den soll.

® mitgelieferte, lizenzfreie Datenbank-Ser-
ver-Software

® Datenbereitstellung am Server lber IP-
Protokoll ohne Netzwerkfreigabe
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Fit fUr alle Szenarien

Leistungsmerkmale

Benutzerfreundliche Oberflache mit aus-
fihrlicher Hilfe

Die Standardtarifmodelle aller relevan-
ten Telefonanbieter sind in der
Grundausstattung integriert.

Das Tariftabellen-Jahresabonnement
garantiert die Aktualisierung der
Tarifdaten (optional)

30 Nebenstellenlizenzen sind im Basis-
paket enthalten

Auswertungen nach Nebenstelle, Teil-
nehmer, Organisationseinheit, Projekt,
Tarifmodell, Wahlleitung, PIN und
Rufnummern

Aussagekraftige und tbersichtliche Aus-
wertungen mit Grafikfunktionen

Filial-PBX

a/b- Anschaltung

Layout der Auswertungen speicherbar

Ausgabe als Vorschau am Bildschirm
oder Ausgabe auf den Drucker

Datenexport als TXT-Datei (optional als
HTML-, XML-Datei)

Reportgenerator (optional)

Die Anschaltung ist an allen HiPath Kom-
munikationssystemen maoglich

Einfache Montage durch Anschaltung
Uber LAN-Interface oder mit externem
Zwischenspeicher V.24

Flexible Zusammenstellung der einzel-
nen Leistungsbausteine

Zentrales System

PC-Voraussetzungen

Windows 2000 Professional
Windows XP Professional
Windows 2000 Server
Windows Server 2003
Windows Server 2008
Windows Vista Business
Windows Vista Ultimate

PC gemaB Spezifikation fiir das
Betriebssystem

Netzwerkkarte

Freier Arbeitsspeicher mind. 512 MB
Prozessortakt mind. 1GHz
CD-ROM-Laufwerk oder kompatibel

COM-Port bei Controller-Anschaltung
(d.h. mit Zwischenspeicher)

USB-Port bei LAN/File Anschaltung
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