elMan

,DAS" konvergente
IP-Kommunikationssystem
der Zukunft!

Préasentation: Migrationsszenarien
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Was unterscheidet uns von anderen Anbietern:

Olaf Niggemann ist Grtnder
und 100% Gesellschafter

Inhabergefuhrtes, mittelstandisches Unternehmen
15 Jahre am Markt etabliert

Kompetenz im TK-Anlagen Bereich (Hybrid Technologie)
UND in der IP Technologie

Offen flr Partnerschaften und neue Geschaftsmodelle
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TelMan — IP Communications — ,alles in einem* NIGGEMANN

Unified Communications-
IP Communications-
Unified Messaging-
Call-Center-

Konferenz-

Hosted PBX / Managed Services

[eIMan



Anschluss- und Installationsvarianten

e Interner Telman — Server und VoiP — Telefone
e Traditionelle ISDN/Primar - Multiplexer Verbindung
e« GSM

e Internetanschluss tber ADSL/SDSL oder Festverbindung

zum externen VolP — Provider




Migration zu VolP mit TelMan: Ausgangssituation




1. Schritt der Migration

e TelMan-Server wird zwischen Festnetz und TK-Anlage geschaltet.

 Der normale Telefonbetrieb lauft unverandert weiter.

* TelMan-Server leitet alle Anrufe direkt zur alten TK-Anlage durch.

» Bestehende Funktionen bleiben unveréandert wie z.B.:
* Anrufbeantworter (AB)
« Anrufweiterleitung (Automatic Call Distribution, ACD)

« Sprachmends (Interactive Voice Response, IVR)



Migration zu VolP mit TelMan

Ubergang von der klassischen TK-Anlage zur
Voice over IP TK-Anlage mit Integration der
PC-Arbeitsplatze

Ausgangssituation:

» Klassische TK-Anlage
e Standard LAN

Ohne direkte Verbindung
















Was konnen wir fur Sie tun:

Beratung / Consulting hinsichtlich Ihrer Voice-over-IP Strategie
Netzwerkanalyse / Prifung des Quality of Service
Projektierung

Installation des TelMan

Customizing / Anpassungen an lhre Kommunikations- und
Informationsumgebung

Anpassungen und Integrationen in bestehende Applikationen und ERP-
CRM-Systeme

Schulung

Wartung / After Sales

OEM - Partnerschaften

Hosting Services / Managed Services
Finanzierung / Miete / Leasing




Unsere Konzepte fir:

Kosteneinsparungen
Optimierung Ihrer Geschaftsprozesse
Vereinfachung Ihrer Kommunikation

Wann fangen wir in lhrem

Unternehmen an.....




