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Historie

Uni ed!Communications,!Fixed!Mobile!Kon -

vergenz,!Intercommunications!und!Voice!over!

IP!sind!die!Schwerpunkte!der!Niggemann!

Group.!In!diesem!Umfeld!sind!wir!seit!15!

Jahren!aktiv,!entwickeln!eigene!Produkte!und!

Lösungen!und!bewegen!uns!dabei!immer!auf!

höchstem!technologischen!Niveau.!Wir!greifen!

neue!Entwicklungen!auf!und!ergänzen!damit!

unser!Portfolio.!Darüber!hinaus!kooperieren!

wir!mit!den!wichtigsten!Herstellern!aus!den!

jeweiligen!Bereichen.!Auf!diese!Weise!können!

unsere!Kunden!und!Partner!ständig!auf!ein!

hochmodernes!Produkt-!und!Leistungsportfo -

lio!zugreifen.

Unser!Geschäftszweck!besteht!darin,!die!

Produkte!und!Lösungen!so!in!Ihre!Systemland -

schaft!zu!integrieren,!dass!sie!Ihre!Geschäfts -

prozesse!wirkungsvoll!unterstützen!und!

optimieren.

Darum!bündeln!wir!unser!Know-how!und!

liefern!ganzheitliche!Lösungen!aus!einer!

Hand!–!als!kompetenter!Berater,!innovativer!

Produktanbieter,!kreativer!Lösungspartner!

und!zuverlässiger!Dienstleister.!Daraus!ziehen!

beide!Seiten!wirtschaftlichen!Nutzen!und!lang -

fristigen Erfolg.

Zu!unseren!Kunden!zählen!Vertreter!aller!

Branchen,!vom!Industrieunternehmen!über!

Banken!bis!hin!zu!Behörden.!Wir!wissen,!dass!

Erfolge!nicht!durch!Einzelleistungen!entstehen,!

sondern!immer!das!Ergebnis!konstruktiver!

Zusammenarbeit!aller!Beteiligten!ist.!Darum!

schreiben!wir!Partnerschaft!groß!–!gegen -

über!unseren!Kunden,!aber!auch!in!unserem!

"ächendeckenden!Vertriebs-!und!Servicenetz -

werk.

Lassen!Sie!uns!miteinander!ins!Gespräch  

kommen.! Gern können Sie mich persönlich 

ansprechen: 

Tel. +49 (2303) 9 86 01-911

olaf.niggemann@niggemann-group.de.

Die Niggemann Group – 15 Jahre Innovationen

Olaf Niggemann
Geschäftsführender Gesellschafter 

„  Zusammenkommen ist ein Beginn, zusammenbleiben ist ein Fortschritt,     
                      zusammenarbeiten ist ein Erfo lg. 

“         Henry Ford 
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Was!verstehen!wir!unter!Next!IP!
Communications?

Vision oder Realität?

Wenn!Sie!bereits!heute!ein!besonders!innovatives!und!höchst!zuverlässiges!Real!Time!IP!System

suchen,!hat!die!Niggemann!Group!genau!die!richtige!Lösung!für!Sie:!TelMan™!–!Das!Real!Time!IP

System!für!kleine,!mittlere!und!große!Unternehmen!mit!IP-Netz-Infrastrukturen.

Made in Germany
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Next IP Communications
Der Turboantrieb für Ihre Geschäftsprozesse

Uni ed!Communications!oder!Open!

Communications?Unbedingt! Aber gehen 

Siemit uns einen Schritt weiter. Was bis-

langder klassischen Bürokommunikation 

vorenthaltenwar, weiten wir mit den-

selbenTechnologien auf komplett neue 

Felder ausund decken damit ganz neue 

Potenzialeauf.!Dafür!er nden!wir!nichts!

Neues. Wirnehmen die mittlerweile aus-

gereifte Internettechnologieund bauen sie 

in bestehendeund neue Systeme ein – als 

Turboantriebsozusagen. Sie können damit 

dramatischeProduktivitätssteigerungen 

erzielen und reduzierengleichzeitig Kosten 

und Aufwand.

Klingt!einfach,!und!das!ist!es!tatsächlich!

auch–!wenn!man!weiß,!wie!es!geht#!Seit!15!

Jahrenbefassen!wir!uns!mit!nichts!anderem!

alsmodernen!Kommunikations-!und!Infor -

mationstechnologien.Unsere!Kunden!pro -

tierenvon!dem!angesammelten!Know-how!

und!vorallem!von!unserer!Innovationsfreu -

de.!Sie!hatuns!auch!darauf!gebracht,!über!

die!Philosophievon!Uni ed!Communica -

tions!hinaus!zudenken.!Herausgekommen!

sind!dabei!Produkteund!Verfahren,!die!den!

Einbau!unseresTurboantriebs,!die!„Next!IP!

Communications“,mit!vertretbarem!Aufwand!

in!Ihre!Prozesseund!bestehenden!Systeme!

ermöglichen.Während!die!sich!die!klassischen!

Elemente!derBürokommunikation!mit!Uni ed!

Communicationszu!einer!einheitlichen!An -

wendungsweltverbinden,!führen!wir!mit!Next!

IP!Communicationsauch!ganz!andere!vormals!

getrennteWelten!zusammen.!Die!Anwen -

dungsfelderdafür!kennen!keine!Grenzen.!Sie!

reichen!vonder!Industrie!über!das!Facility!

Management!bishinein!in!medizinische!und!

soziale!Einrichtungen.

Beipiele dafür sind

Beipiele dafür sind
•! Notrufsysteme!an!Bahnhöfen,!in!Gebäuden,!!

! Kliniken!oder!Altenheimen
•! Grenzwertkontrollen!an!technischen!Anlagen!!

! bzw.!in!der!Prozessleittechnik
•! Gebäudeleittechnik!und!-automatisierung
•! Telefonanlagen!mit!Fest-!und!Mobilfunknetz!

! komponenten,!über!mehrere!Unternehmens-!

!  lialen!hinweg.

Überall!dort,!wo!Kommunikationsnet -

ze!gleichwelcher!Art!existieren!und!wo!

Daten!gemessen,erfasst!und!geprüft!

werden,lassen!sich!diese!Daten!in!fremde!

IT-!undKommunikationssysteme!übertra -

gen!undweiterverarbeiten:!In!betriebs -

wirtschaftlichenERP-Systemen,!in!Labo -

rinformations-,Produktionssteuerungs-,!

Lagerverwaltungssystemenoder!in!der!Ge -

bäudeleittechnik.In!diesen!Systemen!können!

die Daten dannProzesse oder Prozessschrit-

te!auslösen!–!vollautomatisch,!z.B.!in!der!

Anlagensteuerung,oder!manuell,!indem!z.B.!

ein!P"eger!zu!einemPatienten!eilt.Next!IP!

Communications!geht!dabei!ebensosanft!wie!

innovativ!mit!Ihrer!bestehenden!TK!Weltund!

Ihren!Kosten!um.!Wir!ergänzen!dieneuen!

Komponenten!schrittweise.!VorhandeneKo -

mponenten!können!Sie!weiter!verwenden.So!

entsteht!Stück!für!Stück!ein!Netzwerk!der -

neuen!Generation:!Next!IP!Communications.

Egal,!ob!Sie!Anwender!oder!Anbieter!vonTele -

kommunikationsanlagen!und!-lösungensind.!

Unsere!Produkte,!Lösungen!und!Leistungener -

gänzen!Ihr!Portfolio!auf!ideale!Weise.Sprechen!

Sie!uns!an.

Kosteneinsparungen

Optimierung Ihrer Geschäftsprozesse

Vereinfachung Ihrer Kommunikation
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Marktführende Resilience

Das!Real!Time!IP-System!TelManTM!!bietet!

eine!marktführendeResilience!mit!einer!Zuver -

lässigkeitund!Sicherheit,!die!den!allerhöchsten!

Standardsentsprechen.!Die!Nutzung!hochzuve

rlässiger,fehlertoleranter!Server!im!Industrie -

standardsichert!eine!Verfügbarkeitund!Aus -

fallsicherheit!der!Carrier-!Klasse!fürHardware!

und!Software!von!99,9!Prozent.Die!Clusterung!

der!Hardware!schützt!das!Betriebssystemvor!

Ausfällen!und!kontrolliert!gleichzeitigdie!Ver -

fügbarkeit!von!aktiven!wie!ruhendenEthernet!

Links!und!Knoten!im!Cluster.So!wird!sicherge -

stellt,!dass!alle!Funktionenimmer!und!unein -

geschränkt!verfüg-!bar!sind.Applikationen!und!

die meisten vorhandenen IP-Telefonewerden 

unterstützt.!TelManTM!ist!extrem"exibel.!Ska -

lierbar!bis!über!10.000!Benutzerund!über!Cor -

porateConnect!auch!für!mobileVPN-Lösungen!

für!kleinere!Standorte!undTeleworker!geeig -

net.!Zukünftige!Services!wiePresence,!Instant!

Messaging,!Online-Zusammenarbeitund!Uni -

 ed!Messaging!können!problemlosin!das!Real!

Time!IP!System!TelManTMintegriert!werden.

Volle Betriebssystemkompatibilität

TelManTM!ist!nicht!nur!marktführend!in!

PunctoZuverlässigkeit!und!Sicherheit,!son -

dern!bietetdarüber!hinaus!als!zur!Zeit!einzige!

Komplett-lösung!den!Vorteil,!dass!sie!un -

abhängigvom!verwendeten!Betriebssystem!

IhrerIT-!Umgebung!funktioniert.!Grenzen!

zwischenWindows,!Mac!OS!oder!Linux!existie -

ren nichtmehr.

IP-Telefonie – 
wirtschaftliche Telefonie für die Zukunft! 

Dabei!kommen!immer!häu ger!IP-Tele -

fonsystemezum!Einsatz.!Diese!Software!

stelltinterne!Hardware!IP-Telefone!und!

Voice-Mailboxen!bereit,!integriert!analo -

ge!oderISDN!Telefone!und!verbindet!mit!

dem!Fest-!und!Mobilfunknetzen,sowie!den!

Netzen!der!SIP-Provider.Dabei!lassen!sich!

alle!Features!einermodernen!Telefonanlage!

realisieren…!undmehr#!Zusätzlich!pro tieren!

Sie!von!der!Interoperabilitätder!Software!mit!

nahezu!jedemFirmware!Telefon-Equipment.!

Beispielsweiselassen!sich!über!die!inzwischen!

weit!verbreitetenleistungsfähigen!Internetver -

bindungenFilialen!oder!Aussendienstmitar -

beiter!in!dasinterne!Telefonnetz!integrieren.!

Sie!telefonierenmit!Ihren!Zweigstellen!zum!

„Nulltarif“.!Dadas!Internet!weltweit!verfügbar!

ist,!spielenDistanzen!dabei!keine!Rolle!mehr.!

Ein!Blick!aufdie!Kosten!für!herkömmliche!

Auslandsgesprächeverdeutlicht!das!enorme!

Potential!derKostenersparnis.

TelMan TM

Das!Real!Time!IP!System!TelManTM!!wurde!

fürUnternehmen!mit!einer!IP-Netz-Infrastruk -

turentwickelt.!Kleine!und!mittlere!Unterneh -

menkönnen!davon!genauso!pro tieren!wie!

großeUnternehmen!mit!Campus-Strukturen!

odermehreren!verteilten!Standorten,!die!unter -

nehmensweitaber!nur!ein!einziges!Kommuni -

kationssystemnutzen!und!dieses!zudemselbst!

zentral!verwalten!möchten.!Aber!auchfür!Un -

ternehmen!mit!Rechenzentren!gehostetenSys -

temen oder Service-Integratoren istTelManTM 

die!optimale!Kommunikationslösung.So!

können!in!einem!Rechenzentrumausgelagerte,!

zentralisierte!Kommunikationsservices,über!

dedizierte!Server,!für!einzelneUnternehmen!

betrieben!oder!ö$entlich!inBetreibernetzen!

für!viele!Unternehmen!bereitgestelltwer -

den.!Das!Real!Time!IP!SystemTelManTM!ist!

ein!SIP-basiertes!Echtzeit-IP-Overlay-Netz,!

welches!in!eine!Echtzeit-IP-Netz-Infrastruktur!

integriert!wird.!Es!bieteteine!grenzenlose!

Kommunikationsumgebungmit!einheitlicher!

Benutzer-Ober"äche!mitLeistungsmerkma -

len!und!Applikationenfür!das!gesamte!Un -

ternehmen.!Unddieses!standortunabhängig.!

Durch!erweiterteMultimedia!und!multimediale!

Services!wirdeine!nahtlose!Einbindung!mo -

biler!Mitarbeiterin!das!Unternehmensnetz!

ermöglicht.!Dabeisind!die!Systeme!skalier -

bar!undkönnen!den!individuellen!Unterneh -

mensstrukturenoptimal!angepasst!werden.!

TelManTMSysteme!sorgen!für!maximale!

Zuverlässigkeit,Verfügbarkeit!und!Ausfallsi -

cherheit.

Aktuelle Studien zeigen, dass weltweit immer mehr U nternehmen VoIP (IP-Telefonie) ein-

setzenund damit beachtliche Kosteneinsparungen real isieren. Voice-over-IP (kurz VoIP)

bezeichnet dabei ein Verfahren, mit dem Telefongesp räche über die Internet-Technologie-

geführt werden können. Das heisst, Telefonie

Ready for Fixed Mobile
Convergence 

Hosted / Managed Service 
fähig 
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Die Architektur

TelMan-Client PC
IP Telefone

alte TK-Anlage

SMS & Festnetz SMS

VoIP Provider

Interne SO

Analoge Endgeräte

GSM/ISDN/S2M
TelMan TM

                  Server  
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Hosted Servcices
Beispiel Port-Modell

Anwendungssoftware!nicht!selbst!zu!

betreiben,ist!heute!ein!probater!und!weit!ver -

breiteterWeg,!teure!IT-Ressourcen!zu!scho -

nen.Application!Service!Provider!bieten!über!

dasInternet!individuellen!und!sicheren!Zugang!

zuunterschiedlichsten!IT-Anwendungen.!

AuchInternettelefonie!bricht!sich!unaufhalt -

samBahn!durch!die!Wirtschaft.!Technik!und!

Wissenhaben!eine!Entwicklungsstufe!erreicht,!

mit!dernun!auch!die!betriebliche!Telekom -

munikationzum!idealen!Kandidaten!für!

Outsourcinggeworden!ist.!Verbindet!man!die!

KomponentenSoftware,!Internet!und!Telefonie!

intelligentmiteinander,!so!ö$net!sich!dafür!ein!

ganzneuer!Weg.!Gartner!nennt!ihn!„Commu -

nicationas!a!Service!(CaaS)“!und!bringt!damit!

die!Sacheauf!den!Punkt.!Die!Niggemann!Group!

bietetdafür!eine!Komplettlösung,!die!sie!selbst!

alsProvider!betreibt!und!darüber!hinaus!auch -

fremden!Providern!zur!Verfügung!stellt.

TelMan – Der Telefonmanager 

für individuellen Service

TelMan,!die!internetbasierte!Kommunikations -

lösung!der!Niggemann!Group

 
•! integriert!Daten!und!Sprache!in!einem  

! System
•! macht!die!Telefonie!zu!einer  

! kostengünstigen!Anwendung
•! schließt!auch!Mobilfunkteilnehmer!mit!ein.!

TelMan!arbeitet!mit!unterschiedlichen!Be -

triebssystemen–!mit!Windows,!Linux!und!Mac!

OS/Xund!stellt!alle!gängigen!Telekommunika -

tionsdiensteals!Leistungsmerkmale!bereit.

TelMan!macht!eine!physische!Telefonan -

lageüber"üssig.!Stattdessen!stellt!die!Nig -

gemannGroup!Telefonanschlüsse!in!Form!

vonArbeitsplätzen!mit!nutzerbezogenen!

Leistungsmerkmalenzur!Verfügung.!Der!Nutz -

erzahlt!lediglich!eine!Gebühr!pro!Anschluss!

undLeistungsmerkmal.!Investitionskosten!für!

dieKommunikationsumgebung!entfallen.!Die!

Anzahlder!Anschlüsse!ist!unbegrenzt,!bzw.!

nurabhängig!von!der!Bandbreite.

Als!Telefone!können!generell!alle!SIP-basier -

tenEndgeräte!verwendet!werden.!Auch!GSM/

WLAN-fähige!Mobiltelefone!lassen!sich!in!die -

Kommunikationsumgebung!einbinden!undar -

beiten!innerhalb!des!Unternehmens!alsNeben -

stellentelefone.!Die!Sprachübertragungerfolgt!

über!die!Netzwerkinfrastruktur.

Die!Niggemann!Group!betreibt!zum!ei -

nen!dienotwendige!Infrastruktur!für!die!

Kommunikationsanwendungenals!Service!

Provider!undübernimmt!die!Installation,!

Kon guration,Wartung!und!Aktualisierung!

der!TelMan-Software.!Zum!anderen!stellt!das!

Unternehmendie!Komplettlösung!anderen!

Providern!zurVerfügung.

Beispiel einen Portmodells:

Basisaustattung:!Telefonie!incl.!dem!TelMan™!

CTI!Client!!+!ein!Basis!IP!Telefon,

sowie!Kontakt-!und!Terminverwaltung!und!

einem!Weiterleitungsassistenten.

 

Modular!und!individuell!pro!Anwender!können!

dazu!gebucht!werden:

 
•! Faxintegration!(Ein-und!Ausgehend)
•! Voicemail!und!Sprachaufzeichnung
•! eMail!Funktionalität
•! Telefonkonferenzmodul
•! Vermittlungsplatz
•! Call-Center!(!In-und!Outbound!)
•! IP-Telefon Upgrades

 

Alle!Funktionalitäten!können!dynamisch!an!

das Unternehmen angepasst werden.

Hosted Services -
Es ist keine Software Installation vor Ort notwendig.

Die Vorteile auf einen Blick
•! Kunden!binden!weniger!Kapital!und!zahlen!!

! stattdessen!nur!eine!Nutzungsgebühr!pro!!

! Arbeitsplatz
•! Kunden!und!Anwender!sind!"exibel,!indem!!

! sie!die!Anzahl!der!Anschlüsse!und!die!Leis!

! tungsmerkmale!dynamisch!an!die!aktuellen!!

! Anforderungen!des!Unternehmens!anpassen!!

! können.!Das!heißt,!je!nach!Bedarf!buchen!!

! Sie!Anschlüsse!und!Leistungen!hinzu!oder!!

! melden!sie!ab.
•! Erweiterungen!sind!unlimitiert.

•! Kunden!benötigen!kein!eigenes!Know-how!!

! für!die!Implementierung!und!Wartung.
•! Bei!Standortveränderungen!ziehen!die!Ar!!

! beitsplätze!einfach!mit.!Der!jeweilige!Inhaber!!

! des!Anschlusses! ndet!an!jedem!beliebigen!!

! Standort!dasselbe!Nutzerpro l!vor!und!bleibt!!

! unter!derselben!Telefonnummer!erreichbar.
•! Keine!Software!Installation!bzw.!Update! !

 Installationen vor Ort notwendig.

Voicemail und 
Sprachaufzeichnung

FAX

Rechenzentrum mit einer 
gebuchten TelMan Software

Basisausstattung:
Telefonie incl. dem TelManCTI Client 

und ein Basis IP Telefon, sowie Kontakt 
und Terminverwaltungs/
Weiterleitungsassistenten

Call-Center

eMail Funktionalität

Vermittlungsplatz

IP-Telefon Upgrades

Telefonkonverenzmodul

+

+

+

+

+

+

+

Zugri"!auf!den!/!die!
gemieteten Server 
möglich über eine 
ö"entliche!IP,  
Anschluß der Filialen 
bzw. Außenstellen 
kann über einen 
S-DSL Anschluß 
erfolgen
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Die Telekommunikationslösung

TelManTM!ist!eine!integrierte!Telekommuni-

kationslösung!für!Unternehmen.!DieSoftware!

vereint!eine!mächtige!Kundenbzw.Kon -

taktdatenverwaltung!mit!Telefonie,Instant-

Messaging,!FAX,!E-Mail!und!SMS!(in!Planung:!

konventionelle!Briefe).

Flexible Verwaltung von Kontaktdaten

Das!integrierte!Adressbuch!erlaubt!die!Spei -

cherungsämtlicher!relevanter!Kontaktinfor -

mationen.Dabei!können!die!Informationen!

inKarteien!organisiert!und!gruppenweise!

sichtbargemacht!werden.!Die!Speicherung!in!

einerSQL-Datenbank!gestattet!den!Umgang!

auchmit!großen!Datenmengen.

Vorher wissen wer anruft

TelMan TM!zeigt!eingehende!Anrufe!auf!

demBildschirm!an.!Die!interaktive!Bedie -

nung!(mitMaus!oder!Tastatur)!schließt!eine!

Fehlbedienungnahezu!aus.!Gesprächsno -

tizen!könnendirekt!abgespeichert!werden!

–!im!richtigenKontext!mit!Anruferkennung,!

Rückrufnummer,Datum!und!Uhrzeit.!Dies!gilt!

auch!fürverpasste!Anrufe.

Dynamische Zustellung von Anrufen

Der!Benutzer!kann!seine!Anrufe!an!jedemAp -

parat!entgegennehmen.!Dazu!trägt!er!inder!

Anmeldemaske!die -

Durchwahl!des!Tele -

fonsein,!in!dessen!Nähe!

ersich!gerade!aufhält.

Komfortabel wählen

Gewählt!wird!nach!Namen,!nach!Kürzeln,!

mitinkrementeller!Suche!aus!dem!Adressbu -

choder!aus!dem!separaten!Kurzwahlspeicher.!

Indas!Nachrichtensystem!ist!die!Übermittlung -

von!Rufnummern!integriert.!Der!erbetene -

Rückruf!ist!nur!einen!Mausklick!weit!entfernt.

Telefonzentrale

Die Telefonzentrale ermöglicht eine indi- vi-

duelleKontrolle!über!eingehende!und!aus -

gehendeAnrufe.!Es!besteht!von!hier!aus!

dieMöglichkeit!Gespräche!heranzuholen,!

umzuleitenund!weiterzuleiten.!Es!können!

mehrereZentralen!im!Unternehmen!individuell!

eingerichtetwerden.

Die Migrationsstrategie sichert Ihre bereits getäti gten Investitionen bei der Weiterent-
wicklunghin zu einem TelManTM Real Time IP System. Dank der Kompatibilität von-
TelManTM und den SIP Gateways anderer Anbieter kann  dies auf Wunsch schrittwei-
seund somit besonders kostengünstig erfolgen

TelMan TM  Desktop –

eine!einheitliche!Benutzerober#äche

Scha$en!Sie!in!Ihrem!Unternehmen!eine!ein -

heitlicheBenutzererfahrung.!Optimieren!SieIhre!

Kommunikationsstruktur.!Befreien!Sie!soIhre!

Geschäftsprozesse!von!allen!Kommunikati -

onsproblemen.Entscheiden!Sie!sich!fürdie!pas -

senden!Telefone!und!Clients.!Egal,!obeinfach!

oder!anspruchsvoll!–!das!Real!TimeIP!System!

lässt!sich!mit!vielen!Endgerätenkombinieren.!

Exakt!passend!für!Ihre!Anforderungen.

Worin!besteht!der!Wert!einer!einheitlichen!

Benutzerober"äche?
•! Zugri$!auf!multimodale!Leistungen!–!überall!
•! Beschleunigung!von!Prozessabschlüssen!!!

! durch!eine!anwesenheitsbasierte!Kommuni-!

! kation
•! Optimierung!von!Geschäftsprozessen!durch!!

! eingeschlossene!Kommunikationsservices
•!!E$ektivitätssteigerung!durch!multimediale!!

! Kommunikation!inklusive!Instant!Messaging!

Der!Client! ltert!die!eingehende

Kommunikation

Ob!es!sich!um!Sprach-,!E-Mail-!oder!SMS -

Kommunikationhandelt,!so!wird!die!E% -

zienzjedes!Nutzers!gesteigert.!Umfang -

reicheLeistungsmerkmale!wie!Click&Dial,!

Anrufprotokollierung,Suche!im!Adressbuch!

und„One-Number-Service“!–!unabhängig!

vommomentanen!Aufenthaltsort!–!optimieren -

Arbeitsprozesse.

TelMan TM Desktop
wirtschaftliche Telefonie für die Zukunft! 
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Telekommunikationslösung
Outlook/CSV-Import

Der!TelMan™!bietet!Ihnen!auch!die!Mög -

lichkeitbereits!vorhandene!Daten!z.!B.!von!

Kundeneinfach!und!bequem!zu!importieren,!

so!dasssie!nicht!extra!neu!angelegt!werden!

müssen.Wählen!Sie!dazu!einfach!eine!Kartei!

aus!undentscheiden!Sie!mit!Welcher!Metho -

de!Ihre!Datenimportiert!werden!sollen.!Dabei!

haben!Siedie!Möglichkeit!Ihre!Kontakte!direkt!

aus!demOutlook!zu!importieren!oder!einfach!

auseiner!existierenden!CSV!Datei.

Nach!der!Angabe!des!gewünschten!Outlook!

Ordners. Bzw. der entsprechenden Dateiwer-

den!die!Daten!der!ausgewählten!TelMan!Kartei!

hinzugefügt!und!können!fortan!benutztwer -

den.

Eine!weitere!Möglichkeit,!wie!Sie!Ihr!Out -

look!inVerbindung!mit!dem!TelMan™!nutzen!

könnenbesteht!darin,!dass!Sie!auch!direkt!

mittels!TAPIaus!dem!Outlook!anrufen!kön -

nen.!Wählen!Sie!dafür!einen!Kontakt!aus!und!

klicken!auf!das!Hörer!Symbol!bzw.!drücken!Sie!

die!Hotkey-Taste.

Zudem!können!Sie!auch!eingetragene!Num -

merneinfach mittels Drag and Drop von 

derOutlook!Ober"äche!direkt!in!das!Wählfeld!

desTelMan™Clients!ziehen!und!so!Ihren!An -

rufauslösen.

Konferenz

Mit!der!TelMan!eigenen!Konferenzfunktion -

können!Sie!Konferenzen!erstellenund!leiten.!

Wählen!Sie!Ihre!gewünschtenKonferenzpart -

ner!aus!Ihren!Kontakten!ausund!laden!Sie!zur!

Konferenz!ein.

Dabei!können!Sie!als!Konferenzleiter!nachbe -

lieben!einzelne!GesprächspartnerHinzuschal -

ten!oder!aus!dem!Gesprächnehmen!und!auf!

Wartemusik!legen.Zudem!können!Sie!auch!

einzelne!Benutzer!mitin!den!Vermittlungs -

raum!nehmen!undsich!so!getrennt!mit!Ihnen!

unterhalten.

Die!Konferenz!lässt!sich!dabei!über!diegra -

sche!TelMan™!Ober"äche!steuern.Die!unter -

schiedlichen!Stadien!der!Teilnehmersind!durch!

eine!farbliche!Kennzeichnung!zuerkennen,!so!

dass!Sie!die!Übersichtbehalten.!Nach!dem!Be -

enden!der!Konferenzkönnen!Sie!einen!Bericht!

festhalten!deralle!Wichtigen!Daten!der!Konfe -

renz!enthältund!in!Ihrer!Nachrichtenstruktur!

gespeichertwird.
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Uni ed!Messaging Die Endgeräte und Dect over IP

TelMan™!verfügt!über!ein!umfangreiches!

Nachrichtensystem!welches!sich!in!eine!

Verzeichnisstrukturgliedert.!Sie!können!

mittelsNachrichten Informationen mit ande-

renTelMan™!Benutzern!austauschen.!Sämtli -

cheNachrichten!von!Ihnen!werden!in!der!Ver -

zeichnisstrukturin!dem!entsprechendenOrdner!

abgelegt.,!wie!z.B.!Erledigt,!„!Nichterreicht“!

oder!Gelöscht,!so!dass!Sie!sie!besserverwalten!

können.

In!dem!Nachrichten!System!erscheinen!

nichtnur!Ihre!TelMan™!Nachrichten,!sondern!

auchalle!weiteren!TelMan™!Ereignisse!wie!

Telefonateund!Termine.!Jeder!Nachrichten -

eintragerscheint!mit!Datum!und!Betre$!und!

kannnatürlich!auch!wieder!gelöscht!werden.!

DemNachrichtensystem!stehen!viele!Optio -

nenzur!Verwaltung!und!Weiterverarbeitung!

zurVerfügung.!So!können!Sie!beispielsweise!

eineNachricht!an!andere!Benutzer!weiterleiten,!

Ihreine!Notiz!hinzufügen!oder!sie!zur!Wie -

dervorlagean!einem!gewünschten!Zeitpunkt!

erneutaufrufen!lassen.!Diese!Optionen!las -

sensich!über!ein!Kontextmenü,!welches!sie!

perRechtsklick!aufrufen,!steuern.

SIEMENS OPENSTAGE

SNOM 300  SNOM 320  SNOM 360

GRANDSTREAM GXP-2000  GRANDSTREAM GXP-2020

GRANDSTREAM GXP-2010  GRANDSTREAM-1200
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Call Center

Ein!weiteres!nützliches!TelMan!Feature!stellt!

die!Call!Center-Funktion!da.!Mit!Ihrer!Hil -

fekönnen!Sie!ganz!einfach!Projekte!anlegen!

undverwalten,!welche!dann!nach!Freigabe!

vonanderen!Benutzern!abgearbeitet!wer -

den.!Dabeibestimmen!sie!im!Vorfeld!welche!

Kontakte/Kunden!in!dem!Projekt!abgearbeitet!

werdensollen!und!welche!Benutzer!die!Ab -

arbeitungübernehmen.!Zudem!legen!Sie!ein!

Bearbeitungsskriptan!das!die!Benutzer!durch!

den!Gesprächsverlauf!leitet!und!Ihm!verschie -

dene!Stadien!und!Ergebnisse!während!des!Ge -

sprächs!zur!Auswahl!stellt.!Das!Skript!lässtsich!

dabei!anhand!einer!gra schen!Darstellunger -

stellen!und!zu!jedem!möglichem!Gesprächs -

stadiumvorgefertigte!Texte!hinzufügen,welche!

dann!während!des!Gesprächsverlaufsbenutzt!

werden!können.

Durch!das!Starten!des!Projektes!beginnenwäh -

len!dann!die!entsprechenden!Benutzerauto -

matisch!die!Kontakte!an!und!werden!mitHilfe!

des!Skriptes!durch!die!Gespräche!geleitet.Da -

bei!stehen!dem!Benutzer!mehrereOptionen!zur!

Verfügung!mit!dessen!Hilfe!erGesprächser -

gebnisse!festhalten!kann.!Der!aktuelleGesamt -

verlauf!des!Projektes!wird!dabeiin!prozentualer!

Darstellung!angezeigt.!DesWeiteren!können!

Sie!sich!die!Historie!der!abtelefoniertenKon -

takte!anzeigen!und!ausdruckenlassen.
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Fixed Mobile Konvergenz Fixed Mobile Konvergenz

Integration in TelMan TM

•! Fixed Mobile Convergence !(Abk.:!FMC)!ist!!

! ein!Begri$!aus!der!Telekommunikation!und!!

! beschreibt!das!Zusammenwachsen!(Konver-!

! genz)!von!Fest-!und!Mobilfunknetzen.

•! Die Endgeräte-Mobilität !erlaubt!es!dem!!

! Nutzer,!sein!persönliches!Endgerät!überall!!

! hin!mitzunehmen!und!es!dort!zu!benutzen,!!!!

! wo!er!sich!gerade!aufhält

•! Die Dienste-Mobilität stellt!dem!Nutzer!ein!  

! Paket!konsistenter!Dienste!zur!Verfügung!!

! und!zwar!unabhängig!vom!Endgerät,!Zu! !

! gangsnetz!und!dem!Aufenthaltsort.

•! Die persönliche Mobilität  gewährleis 

! tet,!dass!der!Teilnehmer!überall!unter!einer!!

! Rufnummer!erreichbar!ist!und!umfasst!auch!!

 das Roaming zwischen verschiedenen Net 

 zen.
•! Eine!oder!mehrere!GSM-Karten!mit!jeweils!!

! 1/2/4-SIM-Karten.!Verbesserung!der!Emp!

! fangsstärke!durch!externe!Antennen!(In! !

! nen-/Aussenbereich).

•! Erreichbarkeit!von!GSM-Telefonen!direkt!!

! über!das!GSM-Netz!(Kostenvorteil).

•! Gleichzeitige!Erreichbarkeit!von!Anlagen-!!

! und!GSM-Telefon!unter!derselben!Festnetz-!

! Telefonnummer.

•! Das!GSM-Telefon!kann!über!den!TelManTM-!

 Server ins Festnetz weitervermittelt werden.  

! Der!Angerufene!sieht!die!Festnetznummer!!

! (allgemeiner!Kostenvorteil!insbesondere!bei!!

 Festnetz-Flatrate).

•! DISA!erlaubt!dem!GSM-Anrufer!einen!belie-!

! bigen!weiteren!Anruf!zu!initiieren,!der!vom!!

! zentralen!TelManTM-Server!ausgeht.

•! Automatische!Anruf-Initiierung!bei!Durch-!

! reichung!der!Zielnummer!als!Erweiterung!der!!

! angerufenen!Nummer.

WLAN Handy

TelMan TM

                  Server   

WLANWLAN

GSM

Telefonnetz

VoIP Provider

Konvergenz von Festnetz und Mobilfunk  

In!den!meisten!Unternehmen!sind!Festnetzund!

Mobilfunk!immer!noch!weitgehend!getrennt.

Mitarbeiter!besitzen!mehrere!Telefonnum -

mernund!nutzen!unterschiedlicheVoicemail-

Systeme.!Zudem!können!wichtigeFunktionen!

der!Unternehmenskommunikationnicht!mit!

dem!Mobiltelefon!genutzt!werden.All!dies!

kostet!Zeit,!verringert!die!Erreichbarkeitund!

verhindert!eine!e%ziente!Kontrolleder!Kom -

munikationskosten.!Fixed!MobileConvergence!

(FMC)!ist!eine!Technologie,!diediese!Nachteile!

beseitigt!und!eine!konvergenteVerknüpfung!

von!Mobilfunk!und!Festnetzermöglicht.

Das Handy wird zur vollwertigen Neben-

stelle (im WLAN Bereich)  

TelMan!FMC!ist!eine!neue!Möglichkeit!Mo -

biltelefoneauf!einfache!Weise!in!die!Un -

ternehmenskommunikationzu!integrieren.!

Dadurchkönnen!Mitarbeiter!alle!gewohnten!

Komfortfunktionender!TelMan!Telefonanlage!

auch!mitihrem!Mobiltelefon!nutzen,!wie!z.B.!

Verbinden,Rückfragen,!Makeln,!Konferieren!

oder!etwaRufumleitungen!einstellen.

Unter EINER Rufnummer erreichbar – 

jederzeit und überall

Mit!dem!TelMan!Client!sind!alle!Mitarbeiter!

mitjedem!Telefon!(Festnetz-,!Mobiltelefon)!

untereiner!Telefonnummer!zu!erreichen!-!an!

jedemOrt!und!zu!jeder!Zeit.!Sie!brauchen!da -

herzukünftig!auch!nur!noch!eine!Rufnummer!

zukommunizieren!(z.B.!auf!Ihrer!Visitenkarte).

Ebenfalls sehr praktisch mit TelMan FMC 

(im WLAN Bereich): 

Teamkollegen!im!Bürosehen!jederzeit,!ob!ein!

Mitarbeiter!gerade!mitseinem!Handy!telefo -

niert.!Auf!diese!Weisekönnen!Sie!ohne!Zeit -

verlust!auf!die!Fragenund!Bedürfnisse!Ihrer!

Kunden!und!Geschäftspartnereingehen,!die!

nun!nicht!mehr!unterUmständen!verschiedene!

Rufnummern!durchprobierenmüssen,!um!Sie!

zu!erreichen.Die!FMC-SMS!Funktion!des!Tel -

Man!Clientskönnen!Sie!über!den!Menüpunkt!

Einstellungenauf!der!Registerkarte!Kommuni -

kationunter!FMC–SMS!aktivieren.!Sie!erhalten!

somitfür!jedes!Gespräch!eine!SMS!mit!Nummer!

des!Anrufers.!

Ist!die!Option!Interne!FMC–SMS!aktiviert,!wer -

den!Sie!sowohl!bei!externen!wie!auch!internen

Anrufen!per!SMS!informiert.

•!WLAN-Handy!bucht!sich!ins!WLAN!ein!(Verschlüsselu ng,!Kennwort)

•!WLAN-Handy!registriert!sich!beim!TelMan-Server!mi t!Nummer!und!!

 Kennwort (Vorwahl + Rufnummer + Durchwahl) 

•!Handy!telefoniert!über!WLAN/VoIP!ins!Festnetz!und !ist!unter!einer!!

 Festnetznummer erreichbar
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Integration in vorhanden Messaging-
ERP-Systeme

Zusätzliche Anwendungen,
IP basierende Türsprechstellen

TelMan TM

                  Server  

TelMan TM

                   Client  

TSP               

•!Windows!System!Thread
 TSP (Telephony Service  
 Provider)

TAPI-Interface

MS Outlook

Kontakt

Dialer MS

Apple-Script Connector_(Nr)

TelMan TM

                   Client  
TelMan TM

                  Server  

Apple Script

TelMan TM

                  Server  

ATA

•!Reagiert!mit!DTMP
 Töne (Tastenkombination)

Telefon

Telefon
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Referenzen und Argumente gegenüber 
klassischen TK-Anlagen

Kosten sparen durch modularen Aufbau

Optimale!Zusammenarbeit!durch!Backo$ce-Einbindung

Skalierbarkeit schützt Investitionen

CTI- Funktionen jetzt bereits integriert

Umfassende Statistik

Standort-übergreifend einsetzbar

Skalierbar!und!#exibel

CTI-Anwendungen, Wirelass-Lösungen, vereinheitlichter
Nachrichtenversand

Open Communications (Integration von Applikationen und Netzen,
sanfte Migration)

Virtueller Rufnummernplan

Open!Stage!erhöht!die!Zufriedenheit!und!E$ziens

Extrem sicher und verlässlich

SIP-Service-Provider und SIP-Endgeräte reduzieren Netzwerk-
und Telefonkosten

Finanzierungskonzepte
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Zufriedene Kunden

•! UBM GmbH (Neustadt/Weinstrasse)  

 Call-Center Dienstleister

 

•! Autohaus Jenal (Homburg/Saar)

 verschiedene Autohäuser an verteilten Standorten

 

•! Huber Verlag (Mannheim)

! gra sche!Betriebe

•! Proseniore (bundesweit)

 Seniorenheimbetreiber

 

•! ! T-Systems

Die Niggemann Group - 15 Jahre am Markt

�H�S�P�V�Q�O�J�H�H�F�N�B�O�O

Innovations
Niggemann

 ONLine Distributions GmbH: !Value!Added!Distributor!professioneller!Telekom -

munikations-!und!IP-Systeme,!Hardware!und!Anwendung en!der!Siemens!Enterprise!

Communications!GmbH!&!Co.!KG!und!Distributions-!par tner!der!GN!Netcom!GmbH!

sowie!Ergänzungsprodukte!weiterer!Her-!steller

ITK-Systemhaus GmbH: !Systemhaus!für!komplette!Informations-!und!Kom-!mu -

nikationslösungen!sowie!Dienstleister!in!den!Bereic hen!Beratung,!Pla-!nung,!Instal -

lation,!Finanzierung,!Kostenanalyse;!zerti ziert!un ter!anderem!von!Siemens,!Avaya,!

Microsoft!und!Sage.

Refurbished GmbH: !Aufarbeitung!gebrauchter!TK-Systeme,!Baugruppen!un d!Hard -

ware;!Dienstleister!für!Spezialumbauten,!Demontagen ;!Ersatzteillogistik

salestec GmbH & Co. KG: !Internationale!Vertriebs-!und!Projektgesellschaft! für!

Informations-!und!Kommunikationsprodukte

B&S Computers GmbH: !ITK-Systemhaus!mit!den!Schwerpunkten!Netzwerk-!tec h-

nologien,!VoIP!Entwicklungen;!Niederlassung!der!Nig gemann!Group!in!Homburg!

(Saarland)

Niggemann Innovations GmbH: Hersteller!und!Entwickler!der!O%ce!EDITION

Inhabergeführte, mittelständige Unternehmens Gruppe

15 Jahre am Markt

Kompetenz im TK-Anlagen Bereich (Hybrid Technologie )

und in der IP Technologie

O"en!für!Partnerschaften!und!neue!Geschäftsmodelle

Was!unterscheidet!uns!von!anderen!Anbietern

Referenzen


