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Office EDITION – Unified Communications 
Wir machen Ihre Kommunikation einfacher



Olaf Niggemann,
Geschäftsführender Gesellschafter

Die Niggemann Group – Innovation und Partnerschaft

Zusammenkommen ist ein Beginn, Zusammenbleiben ist ein  

Fortschritt, Zusammenarbeiten ist ein Erfolg.   

             

           Henry Ford

„
“

Unified Communications, Fixed Mobile  
Konvergenz, Intercommunications und  
Voice over IP sind die Schwerpunkte der  
Niggemann Group. In diesem Umfeld sind 
wir seit 15 Jahren aktiv, entwickeln eigene 
Produkte sowie Lösungen und bewegen uns 
dabei immer auf höchstem technologischen 
Niveau. Wir greifen neue Entwicklungen  
auf und ergänzen damit unser Portfolio. 
Darüber hinaus kooperieren wir mit den 
wichtigsten Herstellern aus den jeweiligen 
Bereichen. Auf diese Weise können unsere 
Kunden und Partner ständig auf ein hoch-
modernes Produkt- und Leistungsportfolio 
zugreifen.

Unser Geschäftszweck besteht darin, die  
Produkte und Lösungen so in Ihre System-
landschaft zu integrieren, dass sie Ihre 
Geschäftsprozesse wirkungsvoll unterstützen 
und optimieren. Darum bündeln wir unser 
Know-how und liefern ganzheitliche Lösungen 
aus einer Hand – als kompetenter Berater,  
innovativer Produktanbieter, kreativer Lösungs-
partner und zuverlässiger Dienstleister. 
Daraus ziehen beide Seiten wirtschaftlichen 
Nutzen und langfristigen Erfolg.

Zu unseren Kunden zählen Vertreter aller 
Branchen, vom Industrieunternehmen über 
Banken bis hin zu Behörden. Wir wissen, 
dass Erfolge nicht durch Einzelleistungen 
entstehen, sondern immer das Ergebnis 
konstruktiver Zusammenarbeit aller Betei-
ligten ist. Darum schreiben wir Partnerschaft 
gegenüber unseren Kunden groß, aber auch 
in unserem flächendeckenden Vertriebs-  
und Servicenetzwerk.

Lassen Sie uns miteinander ins Gespräch 
kommen. Sprechen Sie mich gerne  
persönlich an:

Telefon +49 2303 98601-911
olaf.niggemann@niggemann-group.de.

Olaf Niggemann
Geschäftsführender Gesellschafter
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Unified Communications oder Open Com-
munications? Was bislang der klassischen 
Bürokommunikation vorenthalten war, 
weiten wir mit denselben Technologien 
auf neue Felder aus und bieten damit neue 
Potenziale.  

Wir nutzen die mittlerweile ausgereifte IP- 
Technologie als „Turboantrieb“ in bestehende 
und neue Systeme. Sie können damit drama-
tische Produktivitätssteigerungen erzielen und 
reduzieren gleichzeitig Kosten und Aufwand. 

Klingt einfach und ist einfach! Seit 15 Jahren 
befas sen wir uns mit modernen Kommu-
nikations- und In  for mationstechnologien. 
Profitieren Sie von unserem Know-how und 
von unserer Innovationsfreude. Herausge-
kommen sind dabei Produkte und Verfahren, 
die den Einbau unseres Turboantriebs, die 
„Next IP Communications“, mit vertretbarem 
Aufwand in Ihre Prozesse und bestehenden 
Systeme ermöglichen. 

Während sich die klassischen Elemente der 
Bürokommunikation mit Unified Communi-
cations zu einer ein heitlichen Anwendungs-
welt verbinden, führen wir mit Next IP 
Communi cations auch vormals getrennte 
Welten zusammen – gren zen los: von der 
Industrie bis hin zum Facility Mana gement. 

Überall dort, wo Kommunikationsnetze 
gleich welcher Art existieren und wo Daten 
gemessen, erfasst und geprüft werden, 
lassen sich diese Daten in fremde IT- und 
Kommunikationssysteme übertragen und 
weiterverarbeiten.  

Möchten Sie mehr wissen?  
Sprechen Sie uns an!

Next IP Communications
Der Turboantrieb für Ihre Geschäftsprozesse

Eine weitere Lösung aus unserem  
„Next IP Communications“ Portfolio  
ist: TelMan™ – ein Real Time IP  
basierendes Kommunikationssystem



Bei der Weiterentwicklung von Office EDITION 
berücksichtigen wir die jeweils aktuellen 
Versionen von Microsoft !  Office, Exchange, 
sowie aktuelle Microsoft !  Betriebssysteme. 
Wir unterstützen Sie dabei, Office EDITION 
Ihren individuellen Bedürfnissen anzupassen 
und realisieren bei Bedarf auch anwender-
spezifische Lösungen.

Office EDITION stellt Ihnen alle Medien der 
modernen Bürokommunikation über eine 
einheitliche Oberfläche zur Verfügung. Die 
Software ist modular aufgebaut und arbeitet 
plattformübergreifend. Damit passt sie in 
jede IT-Landschaft. Investitionsschutz und 
Zukunftssicherheit sind durch hohe Skalier-
barkeit und permanente Weiterentwicklung 
gewährleistet.

Integrieren Sie Office EDITION in Ihre IT  
und Telekommunikation und profitieren Sie  
von besser erreichbaren Mitarbeitern, 
effizien terem Arbeiten und höherer Produk-
tivität. Auch die Zufriedenheit Ihrer Kunden 
und Mitarbeiter wird spürbar höher sein.

Umfassend, modular, flexibel – Office EDITION –  
Unified Communications Komplettlösung

Office EDITION – 
Die Sprach-Daten-Integrationslösung

CTI > Voicemail > Faxmanager > ERP Integrationen > SMS  

   > Hosted > Exchange 2003/2007 Integration > Powerdialer > Webdial
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Geht nicht, gibt’s nicht: Office EDITION 
für alle Umgebungen

Mit Office EDITION nutzen Sie Computer-
Telefonie, Fax, Voicemail, E-Mail und SMS 
über eine leicht zu bedienende einheitliche 
Oberfläche. Damit optimieren Sie den In-
formationsfluss in Ihrem Unternehmen und 
machen Ihre Arbeitsplätze flexibler.

Ob Microsoft !  Outlook oder Lotus Notes: 
Office EDITION integriert Telefonie, Fax und 
Voicemail in die gewohnte Umgebung. Die 
Kontakte aus den globalen und persönlichen 
Adressbüchern stehen dabei uneingeschränkt 
zur Verfügung.

Ihre Arbeitsumgebung ist weder mit Microsoft !  
Outlook noch mit Lotus Notes ausgestattet? 
Dann haben wir Office EDITION Advanced  
für Sie. Diese Version verfügt über einen 
eigenen Client und Journal-Manager. Damit 
erhalten Sie eine eigene Oberfläche für alle 
Kommunikationsfunktionen.

Weitere Produktfeatures von Office EDITION 
sind SMS und Powerdialer sowie Schnitt-
stellen zu ERP- und CRM-Systemen wie SAP 
oder Sage.

 

Höchstmögliche Integration
in  bestehende Applikationen

Office EDITION for MS Outlook, Version 4.3
Office EDITION Advanced, Version 4.3
Office EDITION for Lotus Notes, Version 3.90



Einfach bequem: Telefonieren per Computer
Office EDITION: Computer Telephony Integrated (CTI)

Office EDITION für jedes Büro

Mit Office EDITION wählen und telefonieren  
Sie direkt über den Rechner an Ihrem 
Arbeits platz, nehmen Anrufe entgegen  
und verwalten sie. Das ist sehr bequem  
und bietet handfeste Vorteile.

Dabei bietet Ihnen Office EDITION verschie-
dene Möglichkeiten für die Bedienung. Und 
das Beste: Office EDITION passt problemlos 
in alle gängigen Kommunikationssysteme.

Office EDITION hält Funktionen bereit, die ein 
übliches Telefon gar nicht kennt. Lassen Sie 
eine Rufnummer auf Ihrem Bildschirm direkt 
von Office EDITION wählen. Beantworten  
Sie E-Mails und andere Nachrichten direkt per  
Telefon. Beobachten Sie die Telefonaktivitäten 
einer definierten Gruppe von Mitarbeitern 
und schalten Sie sich bei Bedarf einfach dazu. 
Dabei bietet Ihnen Office EDITION verschie-
dene Möglichkeiten für die Bedienung. 

Die Vorteile auf einen Blick:

  Telefonieren einfach vom PC, direkt aus dem 
Adressbuch, z.B. von Microsoft !  Outlook.

  Anruflisten direkt in der Anwendung.
  Eingehende Anrufe werden auf dem PC 

angezeigt und, wenn vorhanden, direkt  
mit dem dazugehörigen Namen.

  Anrufe in Abwesenheit rufen Sie einfach 
per Mausklick zurück.

  Anrufe lassen sich gezielt weiter- oder 
umleiten.



Profitieren Sie von praktischem
Office EDITION: Voicemail, Faxmanager

Einfach praktisch: Anrufbeantworter  
war gestern

Office EDITION verfügt über eine Voicemail-
box zum Empfangen und Bearbeiten digitaler 
Sprachnachrichten. Ihr Funktionsumfang 
geht dabei weit über den eines konventio-
nellen Anrufbeantworters hinaus.

Sie rufen Voicemail-Absender einfach per 
Mausklick zurück, hängen Kommentare an 
Voicemails, leiten Voicemails per Telefon 
oder per E-Mail weiter, wählen aus verschie-
denen Ansagetexten. Außerdem können  
Sie Ihre Voicemailbox auch über ein Telefon 
anrufen und die Funktionen mit den Tele-
fontasten steuern. Dann spricht Ihnen eine 
freundliche Stimme die jeweils verfügbaren 
Menübefehle und Tasten vor.

Die Vorteile auf einen Blick:

  Voicemails hören Sie einfach über  
den PC ab.

  Voicemails leiten Sie als E-Mail an einen 
oder mehrere Empfänger weiter.

  Voicemails können Sie ortsunabhängig 
abhören und bearbeiten.

  Sie rufen mit nur einem Klick zurück.

Einfach gut: Der Faxmanager nimmt  
Ihnen Arbeit ab

Office EDITION macht Ihnen auch beim Faxen 
das Leben leicht. Mit dem Faxmanager ver-
senden, empfangen und bearbeiten Sie Ihre 
Faxe ganz einfach und direkt an Ihrem PC. 
Dabei fügt sich der Faxmanager perfekt in Ihre 
gewohnten Anwendungen ein.

Sie können Faxe per E-Mail weiterleiten, und 
wenn Sie mal nicht am PC sind, verwenden 
Sie die Funktion „Fax weiterleiten“ über ein 
Telefon.

Die Vorteile auf einen Blick:

  Faxe empfangen Sie direkt an Ihrem PC 
bzw. in der Anwendung z.B. Microsoft !  
Outlook.

  Faxe leiten Sie einfach als E-Mail an einen 
oder mehrere Empfänger weiter.

  Faxe können Sie ortsunabhängig lesen  
und bearbeiten.
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State of the Art
Office EDITION: Integration in Microsoft !  Exchange 2007

Die neueste Version von Office EDITION 
4.3 bietet die komplette CTI-Integration 
mit Microsoft !  Exchange 2007.

Dabei werden sowohl für den täglichen 
Arbeitsablauf benötigte Funktionen, wie z.B. 
das Senden von Faxen aus Microsoft !  Outlook 
heraus, als auch Techniken, die die Effizienz 
der Arbeitsabläufe erhöhen, integriert.

  Unsere Third-Party-CTI-Lösung ist mit 
zahlreichen ISDN- und VoIP-Telefonanlagen 
einsetzbar.

  Sie bietet die Möglichkeit zum Wählen  
aus dem globalen Adressbuch, den  
eigenen Adressbüchern und aus anderen 
Anwendungen heraus.

  Eingehende Anrufe können per Look-Up  
in Namen aufgelöst werden. Zusätzlich 
lassen sich Daten über ein Pop-Up-Fenster 
anzeigen.

  Dabei steht dem Benutzer das CTI-Anruf-
journal innerhalb von Microsoft !  Outlook 
zusätzlich zur Verfügung.

  Die Fax-Funktionalitäten der Office  
EDITION für den Fax-Versand aus Microsoft !  
Outlook 2007 ergänzen das Leistungs-
spektrum des Microsoft !  Exchange 2007 
Servers immens.

  Der Office EDITION Client ist auch in einer 
Microsoft !  Terminal Server Umgebung 
einsetzbar.

Das Microsoft !  Exchange !  2007  
Integrations-Konzept

  Innerhalb von Projekten lassen sich weitere 
kundenspezifische Anpassungen realisieren, 
wie z.B. die Anzeige einer Auftragserfassungs -
maske bei eingehendem Anruf.

  Ebenso zeichnet sich Office EDITION durch 
hohe Skalierbarkeit aus und gewährleistet

 zudem hohen Investitionsschutz.

Die Vorteile auf einen Blick:

   Ideale Ergänzung des Kommunikations-
konzepts von Microsoft !  Unified Messaging, 
zum Beispiel durch Fax- und SMS-Funktion 
via PC.

  Mit Webservices erreichen Sie alle Prozesse 
ganz einfach über ein Browserfenster.

   Ihre Investitionen bleiben geschützt, denn 
die klassische Telefonie sowie VoIP werden 
weiterhin voll unterstützt.

   Die Integration erfolgt ausschließlich über 
Standardschnittstellen.
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State of the Art
Office EDITION: Integration in Microsoft !  Exchange 2007

Der Leistungskick für Microsoft !   
Exchange 2007

Innerhalb Ihrer Projektumgebung wird Office 
EDITION zum Prozessbeschleuniger. Mit  
der Integration in Microsoft !  Exchange 2007 
richten Sie sich einfach und schnell spezi-
fische Zusatzfunktionen ein. 

So könnte sich beispielsweise bei einem 
eingehenden Anruf automatisch eine exakt 
auf Ihre Anforderungen gestaltete Auftrags-
erfassungsmaske öffnen. Damit werden  
Ihre Mitarbeiter schneller und können selbst 
in größter Hektik keine wichtigen Angaben 
mehr vergessen.

Features:

  Fax Empfang
 Fax Empfang Integration in  

 Microsoft !  Outlook
 Voice Mail Empfang
 Voice Mail Integration in  

 Microsoft !  Outlook
 Voice Mail Fernabfrage
 Rückruffunktion für Voicemails
 Externe Teilnehmer Microsoft !  Exchange

 Adressbuch
 Fax Versand per Microsoft !  Outlook Mail
 Fax Versand per Netzwerkdrucker
 Fax Abruf Server/Serienfax/Gruppenfax
  Integration in Archiv u. Dokumenten-

managementsysteme
  Versand von Geschäftsdokumenten aus 

ERP-Systemen
 SMS Versand und Empfang
 CTI, basierend auf TAPI
  CTI Client für umfangreiche Telefonie-

Unterstützung



Office EDITION ergänzt Ihr ERP-System  
um Unified Messaging.

Die Kommunikationsfunktionen machen 
Sage Office Line noch komfortabler, denn 
Ihre Mitarbeiter müssen nicht mehr die  
Anwendung wechseln, um zum Beispiel ein 
Fax an einen Lieferanten zu versenden.  
Auch um einen Kunden anzurufen, lösen sie 
den Wählvorgang direkt aus den Stamm -
daten im ERP-System aus. Nebenbei wird  
das Anrufjournal gleich mit erstellt.

Bei einem eingehenden Anruf generiert 
Office EDITION aus der Rufnummer auto-
matisch den Namen des Anrufers, der dann 
auf der Sage-Oberfläche erscheint. Weitere 
Daten zu diesem Kontakt, die Sie frei wählen 
können, lassen sich über ein Pop-up-Fenster 
zusätzlich anzeigen. In derselben Weise kön-
nen Sie auch spezielle Abfragemasken, zum 
Beispiel für die Belegerfassung, einrichten.

Als Third-Party-CTI-Lösung für Computertele-
fonie ist Office EDITION auf Terminalservern 
einsetzbar. Das macht Sie unabhängig von 
lokalen Installationen.

Der Prozessbeschleuniger für Sage Office Line
Office EDITION: insideCTI

Die Vorteile auf einen Blick:

  Ihre Prozesse in der Sage Office Line werden 
schneller und effizienter, der Workflow 
insgesamt optimiert.

  Der Bedienkomfort im ERP-System verbes-
sert sich deutlich, die Fehlerquote sinkt.

  Die Kundenorientierung Ihres Unterneh-
mens wächst, denn Ihre Mitarbeiter können 
Anrufer nicht nur sofort namentlich anspre-
chen, sondern haben auch alle wichtigen 
Informationen über den Anrufer direkt im 
Blick. Damit können sie sicher und profes-
sionell agieren.

  Lokale Installationen sind dank Terminal-
server überflüssig, zusätzliche Kosten und 
Aufwand entfallen.
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ITK-Systemhaus GmbH ist ein Tochter unter-

nehmen der Niggemann Group.

Office EDITION: insideCTI

insideCTI ergänzt Ihre Sage Office Line um 
komfortable Telefoniefunk tionen, die für 
eine Optimierung des Arbeitsablaufes sorgen. 
Es lässt sich einfach und unkompliziert  
in Ihre bestehende Office Line Installation  
integrieren.  

Funktionalitäten der Lösung:

  Auf Terminalservern einsetzbare Third-
Party-CTI-Lösung

  Unabhängig von lokalen Installationen 
ist das Wählen aus den Stammdaten über 
einen Terminalserver möglich

  Eingehende Anrufe können per Look-Up  
im ERP-System von Sage out of the box  
in Namen aufgelöst werden

  Rufnummernauflösung per Internetsuche 
optional möglich

  Dem Benutzer steht ein CTI-Anrufjournal 
auch innerhalb der Sage Office Line zur 
Verfügung

  Kundenspezifische Realisierung bei  
eingehenden Telefonaten (Stammdaten, 
Belegerfassung)

Titel-
leiste

Info

Aktions-
bereich

Telefon-
Aktionen

Einge-
hende
Anrufe

Ausge-
hende
Anrufe

Schnell-
wahl

Statusanzeige, Nummer des Anrufers
oder Name des Anrufers

Öffnet des Kundenstamm des
Anrufers (nach Erkennung)

Öffnet die Bildschirmauskunft des
Anrufers (nach Erkennung)

Öffnet die Belegerfasssung des
Anrufers (nach Erkennung)

Löst die jeweilige Funktionen des
Telefons aus.

Leitet den Anruf auf die Voicebox
weiter.

Liste der letzten eingehenden Anrufe
auf Ihre Durchwahl

Liste der letzten ausgehenden Anrufe
von Ihrer Durchwahl



Office EDITION: Webdial

Mit Office EDITION Webdial stellen Sie 
Telefonverbindungen direkt aus browser- 
basierten Anwendungen her.

Es handelt sich hierbei um eine separat zu  
installierende Serverkomponente. Damit kön-
nen Sie Microsoft !  Sharepoint-Anwendungen 
oder Microsoft !  InfoPath-Dokumente mit  
CTI-Funktionen ausstatten. Die Integration 
des Webdial-Services ist in allen Applikationen 
möglich, die in einem Webbrowser laufen. 

Rufnummern stellt das System wahlweise 
als HTML-Link oder Telefon-Symbol dar. Ein 
Klick darauf leitet den Wählvorgang in der 
Telefonanlage ein. 

Das Login zu diesem Service kann automa-
tisch oder mit Abfrage von Benutzername 
und Kennwort erfolgen.

Einsatzmöglichkeiten von Office EDITION 
Webdial sind Internet-Hoster, Internet-Platt-
formen oder Intranet-Sites.

Beispiel für einen Internet-Hoster/ASP'S:
Der Kunde meldet sich in dem Kunden portal 
an, in dem seine Daten hinterlegt sind. 
Um eine telefonische Verbindung mit dem 
Support anzufordern, klickt er auf den dafür 
vorgesehenen Button. Im Hintergrund stellt 
die TK-Anlage des Hosters einen Kontakt 
zum Kunden her und verbindet diesen dann 
mit dem entsprechenden Bereich. Hierdurch 
kann der Hoster im Zusammenhang mit  
seinem CRM auswerten, zu welchen Themen 
die Kunden vermehrt anrufen. Das hilft  
die Knowledgebase Ihres Unternehmens 
zu optimieren und Ihre Supportkosten zu 
senken.

Beispiel für Internet-Plattformen 
(z.B. Community Portale):
Sie können entscheiden, ob Sie telefonisch 
erreichbar sein möchten. Bestätigen Sie 
dieses, so bekommen die angemeldeten 
Besucher Ihres Profils einen „Anruf-Button“ 
angezeigt. Durch einfaches Anklicken wird 
über die TK-Anlage des Plattform Betreibers 
eine Verbindung zwischen den beiden  
Mitgliedern hergestellt.
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Office EDITION: Hosted Fax- und Voicemail-Lösungen 

Als Provider stellen Sie Ihren Kunden  
Office EDITION Fax und Voicemail als 
Hosted-Services zur Verfügung. Jeder  
Anwender erhält dafür eine eigene  
Fax- und Voicemail-Rufnummer. Der  
Faxversand sowie der Empfang von  
Fax und Voicemail erfolgen per SMTP- 
Mail mit Attachement.

Hosted Fax- und Voicemail

Hier bieten wir Unternehmen die Möglichkeit 
an, dass unser Dienstleister den „Dienst des 
Anrufbeantworters“ übernimmt. In diesem 
Leistungspaket können Sie Telefongespräche 
auf eine externe Rufnummer bei uns weiter-
leiten. Die Anrufe werden auf einer vorher 
eingerichteten Voicebox gesammelt. Gehen 
hier Gespräche ein, so werden Ihre Mitarbei-
ter per E-Mail darüber informiert und erhalten 
die Ansage als WAV-Datei im Anhang.
 

Fax- und Voicemail-Hosting

Diese Lösung ist hervorragend für Außen-
dienstmitarbeiter geeignet, die eine UMTS-
Karte besitzen oder aber Ihre Anrufe später 
im Homeoffice bearbeiten möchten.

Die Vorteile auf einen Blick: 

 Klassische Faxgeräte sind überflüssig
 Hohe Skalier- und Ausfallsicherheit
  Postfachkonfiguration automatisch über 

Web-Anwendung



Full Service aus einer Hand

Wir installieren und konfigurieren Office 
EDITION bei Ihnen vor Ort und schulen Ihre 
Mitarbeiter im sicheren Umgang mit der Soft-
ware. Wir garantieren qualifizierten Support 
und Unterstützung per Wartungsvertrag oder 
Einzelserviceauftrag im laufenden Betrieb.
Auch außerhalb von Office EDITION stehen 
wir Ihnen als Berater und Dienstleister für die 
Optimierung Ihrer IT- und Kommunikations-
landschaft gern zur Seite.

Individuelle Finanzierung

Für die Finanzierung Ihrer Hard- und Software 
bieten wir Ihnen neben attraktiven Kaufange-
boten auch individuelle Finanzierungsmodelle 
wie Miete und Leasing. Nehmen Sie uns beim 
Wort. Wir freuen uns auf Sie!

Partnerkonzept

Die Niggemann Group verfügt vertriebs-  
und serviceseitig über ein enges Netzwerk 
kompetenter Fachhändler, Integratoren, 
Systemhäuser, VARs und bundesweiter 
Vertriebs- und Servicepartner. Alle unsere 
Channel Partner werden im Rahmen eines 
Partnerprogramms geschult, zertifiziert  
und unterstützt. Dieses Partnernetzwerk 
ermög licht uns eine flächendeckende Bereit-
stellung unserer Office EDITION Produkte 
und einen entsprechenden Quality of Service. 
Dank dieser vielfältigen Partnerschaft verfügen 
wir über Referenzen in allen denkbaren 
Branchen, von der Automobilbranche über 
Industrie, Chemie, Banken und Versicherer 
bis hin zu Einrichtungen der öffentlichen 
Hand. Die Unternehmensgrößen reichen vom 
Mittelständler bis hin zum multinationalen 
Großkonzern.

Nehmen Sie gerne jederzeit Kontakt mit 
uns auf. Wir freuen uns auf Sie.
Tel.: +49 2303-98601-0

Office EDITION: Nutzen Sie Ihre Vorteile = Service & Finanzierung

Wartungsvarianten

Basic Advanced Premium

Leistungsmerkmale  Hotline
 Fernwartung
 Vor-Ort-Wartung
 Fehlerkorrektur
 Update-Service

 Hotline
 Fernwartung
 Vor-Ort-Wartung
 Fehlerkorrektur
 Update-Service
  1 x im Jahr  

Systemcheck vor Ort

 Hotline
 Fernwartung
 Vor-Ort-Wartung
 Fehlerkorrektur
 Update-Service
  2 x im Jahr  

Systemcheck vor Ort
   2 tägiger Workshop – 

Inhalt nach Kunden-
wunsch

Office Edition/
TK-System  
Supportzeiten

Mo–Do 09:00–17:30
Fr 09:00–16:00

Mo–Do 08:00–17:30
Fr 08:00–16:00

24/7

Office Edition/
TK-System  
Reaktionszeiten

4h per Fernwartung und
24h vor Ort nach Eingang 
der Fehlerbeschreibung

4h per Fernwartung und
24h vor Ort nach Eingang 
der Fehlerbeschreibung

4h per Fernwartung  
und 6h vor Ort

Zusatz für die  
TK-Anlage

innerhalb von 24h
Wiederherstellung des 
gesamten Lieferumfangs

innerhalb von 24h 
Wiederherstellung des 
gesamten Lieferumfangs
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Office EDITION: Effizienz erhöhen und Kosten senken

Vorgerechnet

Als Beispiel soll ein mittelständisches Unter-
nehmen mit 150 Mitarbeitern im Dienst-
leistungsgewerbe dienen. Jeder Mitarbeiter 
initiiert pro Tag etwa 20 Telefongespräche. 
Der Office-EDITION-Telefonmanager sucht 
nach Eingabe der ersten Buchstaben des 
Namens in allen angeschlossenen Adressbü-
chern nach möglichen Adressaten und zeigt 
sie als Auswahlliste an. Mit einem einzigen 
weiteren Klick wählt das System die selektierte 
Rufnummer direkt aus der Anwendung an. 
Damit spart der Mitarbeiter pro Anruf 20 bis 
30 Sekunden im Vergleich zum manuellen 
Suchen und Wählen.

Bei 20 Anrufen spart somit jeder Mitarbeiter 
pro Tag 8 bis 12 Minuten. Das führt bei 150 
Mitarbeitern unterm Strich zu einer täglichen 
Zeitersparnis von 20 bis 30 Stunden.

Beim Faxversand fällt die Rechnung noch 
extremer aus. Anstatt ein Dokument nach 
der Bearbeitung in einer Textverarbeitung 
zunächst auszudrucken und dann manuell 
per analogem Fax zu versenden, wählt der 
Office-EDITION-Faxdruckertreiber direkt aus 
der Anwendung die Nummer des Empfängers 
aus und versendet das Fax. Pro Fax ergibt 
sich damit eine Ersparnis von 3 bis 4 Minuten.
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Beispielrechnung unter Berücksichtigung des Einsatz es der CTI-Applikationen:

Zeitersparnis pro Mitarbeiter ca. 10 Min./Tag: 150 Mitarbeiter x 10 Min. / 60 Min. =
Zeitersparnis für das Unternehmen: ca. 25,00 Std./T ag

Zeitersparnis für das Unternehmen: 25 Std. x 20 Arb eitstage = 500 Std. x 26,50 € =
Kosteneinsparung für das Unternehmen (26,50 € Stund e1): 13.250,00 €  /Monat 
  
Kosteneinsparung für das Unternehmen  = 159.000,00 € /Jahr

Investition für Office Edition 
150 Mitarbeiter CTI + Fax + Voicemail + Powerdailer :  2,55 € 2 pro Mitarbeiter/Monat 3

150 Mitarbeiter = 382,50 € /Monat

Investition für das Unternehmen = 4.590,00 € /Jahr

Kosteneinsparung ./. Investition für das Unternehme n = 12.867,50 € /Monat 
Kosteneinsparung ./. Investition x 12 Monate  = 154.410,00 € /Jahr

Noch nicht berücksichtigt ist die Zeit- und Kostene rsparnis durch den Einsatz des Fax-  
und Voicemail-Managers.

1. 26,50 € Stunde sind durchschnittliche angenommene Lohnkosten, inkl. Nebenkosten.
2. Unverbindliche Preisempfehlung.
3. Auf Mietbasis.



Unterstützte TK-Anlagen für Office EDITION 

Zertifizierung/Anschalttest

Bezeichnung Baugleich mit 

HICOM 150E  
Office Pro

Octopus E930

HICOM 150E  
Office Com

Octopus E30

HICOM 300 Octopus H

HICOM 300E Octopus E5000

HiPath  
AllServe 150

HiPath 1220

HiPath 2030

HiPath 3000
(3300, 3500, 
3700,3800,
3350, 3550,  
3750)

Octopus F
(200, 400, 600, 650)

HiPath 4000  
V 2.0/3.0/4.0

Octopus F 900

Alcatel 4200

Alcatel 4400

Alcatel OmniPCX  
Office/Enterprise

Octopus Open

Ericsson BP250

Ericsson MD110

Philips 180i/M/M26 Octopus 180i/M/M26

Philips Sopho Octopus S

Octopus E30 HICOM 150E

Octopus E300/800

Octopus E930 HICOM 150E/H

Octopus E5000 HICOM 300E

Octopus H HICOM 300

Octopus S Philips Sopho

Octopus 180i/M/M26 Philips 180i/M/M26

Zertifizierung/Anschalttest

Bezeichnung Baugleich mit 

Ascom ASCOTEL 20xx

Nortel Matra 65xx

Nortel Matra  
Succession CSE 6500

Nortel Meridian

Avaya Tenovis  Bosch Integral 33/ 
I33xE/I55xE

Cisco Call Manager

Teles

Elmeg C88

Panasonic TDA

Innovaphone IP 400

DeTeWe  
Open Com 100



TelMan™: Voice over IP Kommunikationslösung

Das Real Time IP System TelMan™ wurde 
für Unternehmen mit einer IP-Netz-Infra-
struktur entwickelt. Kleine und mittlere 
Unternehmen können davon genauso 
profitieren wie große Unternehmen mit 
Campus-Strukturen oder mehre ren ver-
teilten Standorten, die unternehmensweit 
aber nur ein einziges Kommunikationssy-
stem nutzen und dieses selbst zentral 
verwalten möchten. 

Und auch für Unternehmen mit in Rechen-
zentren gehosteten Systemen oder Service-
Integratoren ist unser TelMan™ die optimale 
Kommunikationslösung. Die Migrations-
strategie sichert Ihre bereits getätigten  
Investitionen bei der Weiterentwicklung hin 
zu einem TelMan™ Real Time IP System. 
Dank der Kompatibilität von TelMan™ und 
den SIP Gateways anderer Anbieter kann  
dies auf Wunsch schrittweise und somit  
besonders kostengünstig erfolgen.

Telefonieren wie noch nie …

  Individuelle und zeitgesteuerte Ansagen
  Beliebige Anrufbeantworter
  DTMF-Menüs
  Automatische Anrufverteilung (ACD)
  Warteschlangen, „Hunt-Groups“
  Sprachaufzeichnungen
  Konferenzen mit beliebig vielen  

Teilnehmern
  Vernetzung von Standorten über  

Datenleitungen
  Integration von Telefonie: Analog, ISDN 

(S0, S2M), VoIP

Dazu nutzt die TelMan ™-Anlage vorhan-
dene Infrastrukturen und setzt auf offene 
Standards.

  Gruppenfähige Kontaktverwaltung (SQL)
  Auflösung von Telefonnummern
 Sichere interaktive Bedienung von Anrufen
  Wählen per Mausklick, Name, Kürzel, 

Drag&Drop, Copy&Paste
  Ortstransparente Anmeldung an der  

Telefonanlage
  Gesprächsnotizen im Netzwerk oder als 

SMS verschicken
  Informationen über alle Vorkommnisse
  Datenübernahme von Microsoft !  Outlook, 

CSV
  Komfortable Anrufweiterleitung und  

Ruhefunktionen
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Wir arbeiten

mit jedem: TelMan™
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Die wohl einfachste

Telefonanlage der Welt –  

kinderleicht: TelMan™

Höhere Margen mit  

TelMan™ – unser  

Angebot für Partner

Unsere Konzepte für:
> Kosteneinsparungen > Optimierung Ihrer Geschäftsprozesse > Vereinfachung Ihrer Kommunikation
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Referenzen der Niggemann Group

ABB Robotics

Dalli Werke GmbH & Co. KG

DLR (Deutsche Luft- und Raumfahrt)

DRV-Bund (Deutsche Rentenversicherung-Bund)

ecotel communication ag

Flensburger Arbeiter Bauverein

Georg Martin GmbH

IHK Gießen-Friedberg

ISC West eG

Karl Meisel Eisen- und Stahlhandel GmbH & Co. KG

Materna GmbH

PVS Niedersachsen

ROTEX Heating System GmbH

Sparkasse Herdecke

Stadtverwaltung Rhede

Standard-Metallwerke GmbH

von Schaewen GmbH & Co. KG



Avaya: Einer der weltweit führenden Anbieter von Systemen, Anwendungen 
und Dienstleistungen in der Kommunikationsbranche. Wir entwerfen  
und konstruieren Unternehmensnetzwerke und übernehmen zudem deren 
Einrichtung und Verwaltung.

Fujitsu Siemens Computers: Fujitsu Siemens Computers ist der führende 
europäische IT-Infrastruktur Hersteller. Mit seinem strategischen Fokus  
auf innovativen Mobility und Dynamic Data Center Pr odukten, Services 
und Lösungen bietet das Unternehmen eine einzigarti ge Bandbreite  
an Produkten – vom Notebook über Desktops bis hin z u IT Infrastruktur-
lösungen und Services.

GN Netcom:  Mit der Marke Jabra ist das Unternehmen GN Netcom  
Weltmarktführer innovativer, mobiler Audio-Lösungen. 1.900 Mitarbeiter  
in weltweiten Vertriebsniederlassungen entwickeln, produzieren und 
vermarkten ein umfassendes Portfolio an kabelgebund enen und schnurlosen 
Headsets für den Büro- und Call Center Markt sowie für den mobilen  
Konsumentenmarkt. 

Microsoft:  Microsoft unterstützt Menschen, Unternehmen und die Gesell-
schaft dabei, ihr Potenzial zu entfalten. Als ein führendes, weltweit tätiges 
Technologieunternehmen sieht sich Microsoft in der Verantwortung gegen-
über seinen Kunden, Partnern und Mitarbeitern und der Gemeinschaft.  

Nortel:  Nortel ist der anerkannte Marktführer für Kommunikationslösungen, 
die das Versprechen „Business Made Simple“ Realität werden lassen. Die 
Technologien von Nortel vereinfachen Netzwerke und verbinden die Mitar-
beiter zur rechten Zeit mit den erforderlichen Informationen.

Sage: Sage zählt in Deutschland mit über 250.000 Kunden und 600 Mitar-
beitern zu einem der führenden Anbieter von Business-Software für kleine 
bis mittlere Unternehmen sowie öffentliche Institutionen.

Siemens:  Siemens Enterprise Communications ist einer der we ltweit  
führenden Anbieter von offenen Kommunikationslösung en für Unternehmen 
jeder Größe.

HiPath von Siemens
Kommunikations- und Security-Lösungen sowie Services für Unternehmen 
jeder Branche, Struktur und Größe. Machen Sie Ihr Unternehmen effizienter 
und sicherer mit HiPath - Total Business Communications.

Voxtron:  Die internationale Voxtron-Gruppe stellt seit Beginn der 90er-Jahre 
Software und Lösungen für Call Center und Sprachpor tale her. Die Einsatzge-
biete sind z.B. Call und ContactCenter inkl. ICD/AC D und autom. Vermittlung, 
Messaging, Voice-Portale, sowie Sonderappl. im Spra ch- und Telefoniebereich.

Alle genannten Marken sind Eigentum ihrer jeweiligen Inhaber.

Starke Partnerschaften für ein Premium Produkt- und Lösungsportfolio 
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Niggemann Group GmbH & Co. KG

Heinrich-Hertz-Straße 4
D-59423 Unna
Geschäftsführender Gesellschafter: Olaf Niggemann

Fon +49 2303 98601 - 0
Fax +49 2303 98601 - 222

info@niggemann-group.com
www.niggemann-group.com

Unna – München – Hamburg – Dresden – Homburg/Saarla nd

Ihr Partner vor Ort: 


